Guia | Configuracion de Control Parental

Debido a la naturaleza sensible de algunas senales, es importante activar la funcionalidad de
Control Parental. Esta herramienta permite al suscriptor proteger determinados canales y restringir
su visualizacion a audiencias no autorizadas.

A continuacion, se detalla el procedimiento para habilitar la proteccion mediante Control Parental:

En el control remoto, presiona la tecla MENU y selecciona la opcion AJUSTES.

ELSTB o decodificador solicitara el cédigo NIP, que por defecto es 0000. Ingresa este codigo
para acceder a la pantalla de configuracion, donde podras seleccionar el tipo de bloqueo
que deseas establecer.

Utilizando las teclas de direccion del control remoto, selecciona la opcion “Bloqueo de
canales para adultos”. Esta funcion bloqueara los canales con contenido para adultos y
solicitara el NIP cada vez que se intente visualizar alguno de ellos.

Si el suscriptor olvida la contrasena personalizada, debera ingresar la contraseha de
recuperacion: 5656.

Cambio de contrasena

Antes de activar la proteccion para adultos, se recomienda cambiar la contrasena predeterminada
por una personalizada.

Para realizar este procedimiento:

Selecciona la opcion “Modificar la contrasena”.

Asigna una nueva contrasena de 4 digitos que sea confidencial.

Presiona el boton OK para guardar los cambios antes de salir de la ventana de configuracion.

Una vez configurado el Control Parental, sera posible activar la proteccion de las senales para
adultos.

Para obtener mas informacion o asistencia, comunicate al 800 700 7827.
Activacion y confirmacion

Una vez completados los pasos anteriores y realizada la confirmacion via telefonica, se enviara la
senal de activacion al suscriptor.



Para ello, se habilitaran en el sistema SAC las senales contratadas. Se informa al suscriptor que la
activacion puede tardar entre 5y 20 minutos, siempre que el STB permanezca encendido durante
ese periodo.

El suscriptor podra desactivar posteriormente las funciones de seguridad de acuerdo con sus
necesidades.



