CDMX, a 2 de diciembre de 2025

Estimado Suscriptor:

Te informamos que, a partir del 1° de enero de 2026, y debido a una decisidon estratégica
de Paramount Global, los canales MTV ‘00 y Paramount Network dejardn de operar en
México. En consecuencia, estos canales dejardn de formar parte de la programacion de
starTV (frecuencias 159 y 403) y StarTV Stream. Asimismo, la aplicacién Paramount+

dejard de estar disponible dentro de nuestra oferta comercial como paquete a la carta.

En StarTV reafirmamos nuestro compromiso de ofrecerte contenidos de calidad. Por ello,
nos complace anunciar que, durante este mes de diciembre, incorporamos a nuestra
programacion el canal FOX, en la frecuencia 520, sin costo adicional a partir del

paquete Nova.

Adicionalmente, te informamos que, a partir del 1° de enero de 2026, los paquetes Nova+,
Star Sports y Cosmo Plus dejardn de comercializarse. Sin embargo, los suscriptores que
actualmente cuenten con alguno de estos paquetes podrdn seguir disfrutdndolos, al

menos, hasta la conclusién de su plazo forzoso de contrataciéon o hasta nuevo aviso.

iAgradecemos tu comprension y preferencial
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