
ANEXO CENTROS DE ATENCIÓN A CLIENTES (MAYO DE 2026)

Nombre Concesionario y/o 
Autorizado Grupo W Com, S.A. de C.V. Cantidad de Centros de atención 110 % de centros de atención Accesibles 100%

Elementos de Accesibilidad en Centros de Atención  Responder Si/No

Identificador CAC Estado Municipio Domicilio Ruta Accesible Área de atención accesible Señalización accesible Acceso a Usuarios con  animales de 
servicio

Áreas de espera con asientos prioritarios 
para Personas con Discapacidad

Espacio reservado para personas 
en silla de ruedas

Describa los elementos de accesibilidad implementados
Justificación Respecto de los Centros de Atención en los que 

no se implementaron los elementos de Accesibilidad 
establecidos en el artículo 18 de los Lineamientos

1 Aguascalientes Aguascalientes (Las Américas) 5a Av. No. 101-B, Col. Las Américas, C.P. 20230

NO SI SI SI SI NO
En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No es viable la instalación de una rampa que cumpla con las 
condiciones de accesibilidad debido a que la naturaleza del 

inmueble no lo permite, además de que el local es muy 
pequeño, mide 3 metros aproximadamente.

2 Aguascalientes Cosío Benito Juárez No.112, Santa María de la Paz, C.P. 20478
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

3 Baja California Ensenada (Punta Banda) Av. Pedro Loyola No. 179 -1, Fraccionamiento Punta Banda, C.P. 22897
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

4 Chiapas Chiapa de Corzo Mexicanidad Chiapaneca No. 214, Barrio San Antonio Abad, C.P. 29160
SI SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

5 Chiapas Ocosingo Calle Tercera Ote. Sur No. 119, Candelaria, C.P. 29950
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

6 Chiapas Tonalá Av. Hidalgo s/n, entre 5 de mayo y 20 de marzo, C.P. 30500
SI SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

7 Chiapas Villaflores Av. 1ra Norte s/n, Local 4 PA, Col Centro, C.P. 30475
NO SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No es viable la instalación de una rampa que cumpla con las 
condiciones de accesibilidad, ya que el local se encuentra en 
el segundo piso de un edificio que no permite modificaciones 

estructurales y carece de elevador.

8 Chihuahua Chihuahua Catalpa No. 5800, Locales 28 y 29, Colonia Granjas, C.P. 31100 (Plaza Vallarta)
SI SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

9 Chihuahua Chihuahua Zaragoza No. 503, Col. Granjas, C.P. 31100
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

10 Colima Colima Ignacio Sandoval No. 126 A, Colonia Centro
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

11 Durango Durango Berkelio No. 415 A,, Col. Luis Echeverria Álvarez, C.P. 34250
SI SI S SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

12 Estado de México Acolman Av. Real del Valle Norte, Manzana 35, Lote 25, Col. Real del Valle, C.P. 55885
NO NO NO SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa de acceso debido a que la 
naturaleza y las características del inmueble lo hacen inviable. 
El Municipio no permite pintar la fachada ni implementar la 

rampa.

13 Estado de México Atlacomulco Adalberto Albarrán Yañez No. 30, C.P. 50454
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

14 Estado de México Atlacomulco Av. Ata No. 104, Col. Centro, C.P. 50450
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

15 Estado de México Chalco Calle Benito Juárez No. 4, Col. San Gregorio, C.P. 56640

NO SI NO SI SI NO
En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

La implementación de una rampa de acceso no resulta viable 
debido a las características físicas del inmueble. El local 

presenta dimensiones reducidas (3 m de profundidad por 6 m 
de ancho), lo que imposibilita realizar adecuaciones sin 

afectar su funcionalidad. Adicionalmente, por su ubicación en 
la zona centro, la normativa municipal vigente prohíbe 

modificaciones en la fachada del inmueble.

16 Estado de México Chalma Carretera México Chalma, Municipio Ocuitlan, localidad Chalmita, C.P. 52483
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

17 Estado de México Huixquilucan Lluvia 14 PA, Col. El Mirador Huixquilucan, C.P. 52793 
SI SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

18 Estado de México Otumba Av. Juárez No. 12, Col. Centro, Otumba, C.P. 55900
NO SI NO SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza del 
local esta en una rampa de cochera.

19 Estado de México San Felipe del Progreso Calle Principal No. 53, Localidad Dolores Hidalgo, C.P. 50640
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

20 Estado de México Tecámac Calle Huertas Manzana Bo. 79, Lote 13, C.P. 55770
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

21 Estado de México Tenancingo Paseo de los Insurgentes No. 203, Col. Centro, C.P. 52400
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

22 Estado de México Toluca (Metepec) Paseo San Antonio No. 431, San Gaspar Tlahuelilpan, C.P. 52147
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

23 Estado de México Xonacatlán Independencia No. 6, Local 3, Col. Centro, C.P. 52060

NO SI SI SI SI SI
En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No es viable la instalación de una rampa que cumpla con las 
condiciones de accesibilidad, ya que el local se encuentra en 
el segundo piso de un edificio que no permite modificaciones 
estructurales y carece de elevador. No obstante, en el interior 

del local sí hay posibilidad de reservar espacio para silla de 
ruedas.

24 Guanajuato Pénjamo Calle Allende No. 2, Local 6, Col. Centro, C.P. 36900
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

25 Guanajuato San Felipe Blvd. Diligencias No.700, Col. Esquipulas, C.P 3760
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten. El local es muy 

pequeño para permitir que una persona en silla de ruedas se 
desplace con facilidad al interior del local. 

26 Guanajuato Dolores Hidalgo AV JOSE ALFREDO JIMENEZ 19 O COL. CENTRO DOLORES HIDALGO CUNA DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL GTO, CP 37800

SI SI SI SI SI SI
Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

27 Guanajuato Pénjamo EULALIO GUTIERREZ 105 COL. PRESIDENTES DE MEXICO C.P 37236 LEON GTO
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

NA

28 Guerrero Altamirano Avenida Independencia Oriente No. 111 B, Colonia Centro, C.P. 40660
SI SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten. El local tiene 
dimensiones reducidas, lo que limita el espacio disponible 

para adecuaciones a fin de contar con espacio reservado para 

29 Guerrero Arcelia Calle Manuel Altamirano No. 91, Col. Héroes Surianos, C.P .40500

SI SI SI SI SI SI
Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

30 Guerrero Atoyac Aquiles Serdán No. 25, Col. Atoyac Centro
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

El nivel del local está hundido respecto a la banqueta, lo que 
impide el ingreso de personas en silla de ruedas. No 

obstante, en el interior del local es posible reservar un 
espacio adecuado para personas en silla de ruedas.

31 Guerrero Benito Juárez Carr Acapulco - Zihuatanejo km 82 s/n, Local 2, Industrial, C.P. 40960
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

32 Guerrero Chilapa Calle 4 Nte. 801-Letra A, El Dulce Nombre, C.P. 41160

SI SI SI SI SI SI
Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

33 Guerrero Coyuca de Benítez Carretera Zihuatanejo Acapulco s/n, Col Centro, C.P. 40970
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

34 Guerrero Iguala Zapata No.19, Col centro, entre Alarcón y Miguel Hidalgo, C.P. 4000
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y las 
características del inmueble lo impiden. El acceso al local 
cuenta con dos escalones, los cuales forman parte de la 
construcción original. La instalación de una rampa no es 

35 Guerrero Marquelia Hidalgo No. 26, Col. Centro, C.P. 41930
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

36 Guerrero Tlapa de Comonfort Calle Portal de Morelos local 5, Col. Centro, C.P. 41304
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

37 Guerrero Zihuatanejo Av. Paseo de Zihuatanejo Poniente, Local 35, C.P. 40897 
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

38 Hidalgo Actopan Melchor Ocampo No. 17, Col. Centro, C.P. 42500

SI SI SI SI SI SI
En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

39 Hidalgo Atlapexco Revolución No.1463, Barrio Limonarias, C.P. 43062
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

40 Hidalgo Pachuca Blvd. Nuevo Hidalgo No. 1200, Piso 2, Fraccionamiento Real de la Plata, C.P. 42083
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó una rampa de acceso debido a las 
características del inmueble. El local se encuentra en un 

segundo piso de un edificio que no permite modificaciones 
estructurales y carece de elevador.

41 Hidalgo San Felipe Orizatlán Gustavo Arvizu Ávila, Colonia Centro, C.P. 43020
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA
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42 Hidalgo Tizayuca Blvd. Miguel Hidalgo y Costilla, MZ. 214, LT. 79, CS 84-2, Los Héroes, C.P 43816
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

43 Michoacán Apatzingán Av. 22 de octubre No. 514, Col. Infonavit Los Limones, C.P. 60697
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

44 Michoacán Peribán José María Morelos No. 24, Colonia Corona, C.P. 60440
SI SI Si SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

45 Michoacán Ocampo Calle Mariano Matamoros Oriente, Colonia Centro, C.P. 61450
SI SI Si SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

46 Michoacán Morelia Periférico Paseo de la República Sector Nueva España No. 5996, Col. Buenavista Segunda Etapa, C.P. 58228
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

47 Morelos Cuernavaca Calle Himno Nacional s/n, Col. Las Palmas 
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

48 Morelos Cuernavaca Calle Limón No. 2, Colonia Villa Santiago, C.P. 62306
SI SI S SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

49 Morelos Jojutla Carretera Tlatenchi Tequesquitengo s/n, C.P. 62915
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

50 Morelos Totolapan Alarcón Nte. 62a, San Sebastián, C.P. 62830 
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

51 Morelos Zacatepec Niños Héroes No. 73, Col. Centro, C.P. 62780
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

52 Nayarit Las Varas Adolfo López Mateos No. 52, Colonia Nueva Galicia, C.P. 63715
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

53 Oaxaca San Miguel del Puerto Xadani s/n, Barra de Copalita, C.P. 70990
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

54 Oaxaca Santa Cruz Xoxocotlán Av. Médico Militar No. 5, Local 7, C.P. 71230
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

55 Puebla Ajalpan Calle Independencia No. 17, Col. Coculco, C.P. 75910 SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

56 Puebla Amozoc Carretera Federal Puebla Tehuacán KM 10.2, Colonia Chachapa SI SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

NA

57 Puebla Atempan Calle 3 Poniente, Plaza el Parque, Col. Centro, C.P. 73940
NO SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó una rampa de acceso debido a las 
características del inmueble. El local se encuentra en un 

segundo piso de un edificio que no permite modificaciones 
estructurales y carece de elevador.

58 Puebla Chignahuapan Calle Tercera de Miguel Hidalgo, Colonia Centro, C.P. 73300

SI SI SI SI SI SI
Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

59 Puebla Cholula Calle Francisco Villa No.43-1, Col. Emiliano Zapata, C.P. 72824
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

60 Puebla Cuetzalan Miguel Alvarado No. 96, Col. Centro, C.P. 73560

NO NO SI SI SI NO
En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y las 
características del inmueble no lo permiten. El local cuenta 
con un escalón a la entrada, lo que impide la instalación de 

una rampa adecuada, y además el espacio disponible es muy 
reducido.

61 Puebla Huauchinango Rafael Cravioto No. 34, Colonia Centro, C.P. 73170
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

62 Puebla Huehuetla Juárez Norte No .42, Col. Centro, C.P 73470
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

El acceso al local cuenta con dos escalones, los cuales forman 
parte de la construcción original. La instalación de una rampa 

no es factible, pues de construirse, la pendiente resultante 
sería excesiva, asemejándose a una resbaladilla y 

63 Puebla Tehuacán Calle 8 sur No. 704, Col. Niños Héroes, C.P. 75706
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

64 Puebla Xicotepec de Juárez Calle 5 de Mayo No.153, Colonia Centro, C.P. 73080
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

65 Puebla Zacapoaxtla Av. 5 de Mayo Norte No. 54, Colonia Corregidora, C.P. 73680
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

66 Puebla Cárdenas Calle Miguel Hidalgo No. 21, C.P. 79380 SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

67 San Luis Potosí San Ciro de Acosta Hidalgo No. 5, Barrio del Refugio, C.P. 79680
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

68 San Luis Potosí Tamuín Independencia No. 39, Colonia Centro, C.P. 79200
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

69 Sinaloa Los Mochis Independencia No. 354, Colonia Centro, C.P. 81200
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

70 Sinaloa Mazatlán Encino No. 17901, INT 5, Fraccionamiento Pradera Dorada III, C.P. 82129
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

71 Tabasco Macuspana Agustín Díaz del Castillo No. 436, Colonia Centro, C.P. 86706
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

72 Tamaulipas Aldama Calle Hidalgo s/n, Colonia Centro, C.P. 89670

SI SI SI SI SI SI
Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

73 Tamaulipas Ciudad Victoria 12 y 13 Alberto Carrera Torres 511-D, Ascensión Gómez Mancilla, C.P. 87000
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

74 Tamaulipas Jaumave Calle Álvaro Obregón entre Ignacio Zaragoza e Ignacio Allende s/n, C.P. 87930
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

El acceso al local cuenta dos escalones, los cuales forman 
parte de la construcción original. La instalación de una rampa 

no es factible, dado que, de construirse, la pendiente 
resultante sería excesiva, asemejándose a una resbaladilla y 

75 Tamaulipas Jiménez Av. Matamoros entre Calle Agustín de Iturbide y Benito Juárez
SI NO NO SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

Las dimensiones del local son pequeñas, por lo cual no es 
posible implementar todas las medidas de accesibilidad.

76 Tamaulipas San Fernando San Fernando Ruiz Cortínez y Morelos s/n en esquina, Colonia Centro, C.P. 87600
NO NO NO SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

77 Tamaulipas Soto La Marina Calle Díaz Mirón y Matamoros s/n, Col. Centro, C.P. 87670
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

78 Tamaulipas Tampico Carretera Tampico Mante No. 2309, Colonia del Bosque, C.P. 89318
SI SI SI SI SI NO

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

79 Tlaxcala Amaxac de Guerrero Calle Vicente Guerrero No. 14
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

80 Tlaxcala Apizaco Cuauhtémoc No. 2909, Col. Fátima, C.P. 90357 
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

81 Tlaxcala Apizaco Calle 2 de Abril No. 506, Local 1, Col. Centro, C.P. 90300
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

82 Veracruz Acayucan Calle Porfirio Díaz No. 415, Local A, Colonia Zapotal
NO SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

83 Veracruz Coscomatepec Av. Miguel Lerdo de tejada s/n, C.P.  94140 
NO SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

84 Veracruz Cosoleaque Calle José María Martínez No. 5, Col. Hermenegildo J. Aldama, C.P. 96346
NO SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

85 Veracruz Huatusco de Chicuellar Calle 6 No. 679 entre Av. 5 y 7, Col. Centro, C.P. 94100
NO SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

86 Veracruz Jáltipan 16 de Septiembre No. 1412 esq. 5 de mayo, Col. Centro, C.P. 96200
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

87 Veracruz Las Pilas, Chalma Carretera Federal México-Tampico s/n, Localidad Las Pilas
NO SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

88 Veracruz Martínez de la Torre Melchor Ocampo s/n, Colonia Centro, Martínez de la Torre, C.P. 93607
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

89 Veracruz Naranjos General Prim. No. 11 A, 5 de Mayo y Boca Negra, Col. Progreso, C.P. 92340
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

90 Veracruz Orizaba Norte 8 No. 87, entre Colón y Oriente 3, C.P. 94300
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

￼2



91 Veracruz Poza Rica Calle Marisol 13-A, Col. Bellavista, C.P. 93250
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

92 Veracruz Río Blanco Camino Nacional No. 390, Col. Ricardo Flores Magón, C.P. 94732
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

93 Veracruz Tantoyuca Calle del Ganado No. 404, Col. Reforma Tantoyuca,  C.P. 92101
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

94 Veracruz Tempoal Santos Degollado No. 22b, Colonia Centro, C.P. 92060
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

95 Veracruz Tres Valles  Blvd Álvaro Obregón s/n frente a IMSS, C.P. 95300
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

96 Veracruz Veracruz Carretera Xalapa s/n, Col. Valente Díaz, C.P. 91697
SI SI SI SI NO SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

97 Veracruz Xalapa Calle Río Tecolutla No. 913, Col. Carrillo Anaya
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

98 Yucatán Kanasín Calle 49 A s/n, Col. San Camilo, C.P. 97370, entre Calle Segunda y 2-A
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

99 Yucatán Tizimín Calle 49 No. 375, por la 46 y la 48, Col. Centro, C.P. 97702
SI SI SI SI NO NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

100 Zacatecas Cañitas Enrique Estrada No. 6 A, Col. Centro, C.P. 98480
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

101 Zacatecas Concepción del Oro Miguel Hidalgo No.33, Col. Centro, C.P. 98200
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

102 Zacatecas Fresnillo (Matriz) Heroico Colegio Militar No. 105, Col. Centro, C.P. 99000
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

103 Zacatecas Fresnillo Al Súper Centro Comercial Alsuper, Blvd. Jesús Varela Rico No. 702, Local L5-EXT, Col. Tecnológica
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

104 Zacatecas Jalpa Benito Juárez No. 948, Col. San Antonio, C.P. 99600
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

105 Zacatecas Jerez Galeana No. 29 B, Col. Guadalupe, C.P. 99300
SI SI SI SI SI NO

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y 
características del inmueble no lo permiten.

106 Zacatecas Plaza de Armas Av. Hidalgo No. 614, Col . Centro, C.P. 98000,Plaza de Armas
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

107 Zacatecas Río Grande Juárez No. 23, Int. 2, Col. Centro, C.P. 98400
NO SI SI SI SI SI

En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en 
silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV sale del centro de 
atención para atender el suscriptor.

108 Zacatecas Tlaltenango Josefa Ortiz de Domínguez No. 92 ,C.P. 99700
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

109 Zacatecas Villa de Cos Zaragoza No.39, Colonia Centro, C.P. 98470
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA

110 Zacatecas Villa García Guadalupe No. 246 A, Col. Centro, C.P. 98900
SI SI SI SI SI SI

Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. 
Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir del centro 
de atención para atender el suscriptor.

NA
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