
Grupo W Com, S.A. de C.V. Cantidad de Centros de atención 116 % de centros de atención Accesibles 100%

Elementos de Accesibilidad en Centros de Atención  Responder Si/No

Estado Municipio Domicilio Ruta Accesible Área de atención accesible Señalización accesible Acceso a Usuarios con  animales de servicio Áreas de espera con asientos prioritarios para 
Personas con Discapacidad

Espacio reservado para personas 
en silla de ruedas Describa los elementos de accesibilidad implementados Justificación Respecto de los Centros de Atención en los que no se implementaron los 

elementos de Accesibilidad establecidos en el artículo 18 de los Lineamientos

1 1
Aguascalientes Aguascalientes Quinta Avenida 101, Las Américas, Aguascalientes, Ags.C.P. 20230.

NO SI SI SI NO SI En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 2
Aguascalientes Cosio BENITO JUAREZ #112 SANTA MARÍA DE LA PAZ, COSÍO, AGUASCALIENTES. C.P. 20478

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 3
Baja California Ensenada - Suc. Punta Banda AV PEDRO LOYOLA # 179 -1 FRACC PUNTA BANDA CP 2289

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 4
Baja California Tijuana Carretera Tijuana- Tecate KM. 153, Ojo de Agua No. 63, Ojo de Agua C. P. 22254, Tijuana B.C.

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 5
Baja California Sur La Paz Sierra de las Vírgenes No. 148, piso 2. Col. 8 de octubre, 2da sección, La Paz Baja California Sur C.P.:23085 

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 6
Chiapas Chiapa de Corzo Mexicanidad Chiapaneca #214, Barrio San Antonio Abad, CP 29160 Chiapa de Corzo, Chis

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 7
Chiapas Tapachula OCTAVA PONIENTE #25 ENTRE 6TA SUR Y TAPACHULA, CHIAPAS

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 8
Chiapas Tonalá Av. Miguel Hidalgo S/N, Centro, Tonalá, Chiapas C.P. 30500

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 9
Chiapas Villaflores Av. 1ra Norte S/N Local 4 Planta Alta, Col Centro C.P. 30475, Villaflores, Chiapas.

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 10
Chihuahua Casas Grandes C. NIÑOS HEROES # 2009 INT. B, COL. CENTRO, CASAS GRANDES, CHI. C.P.31850

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 11
Chihuahua Chihuahua Catalpa  5800, Local 28 y 29, Col. Granjas, Chihuahua, Chih.  CP 31100 (Plaza Vallarta)

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 12
Ciudad de México Iztapalapa Calz Ermita Iztapalapa # 4020 Colonia Santiago Acahualtepec C.P. 09600.  Iztapalapa

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 13
Coahuila Torreón - Suc. Santa Bárbara Carretera Unión la partida #63 colonia residencial Santa Bárbara en Torreón Coahuila. CP:27270

SI SI NO SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 14
Coahuila Torreón - Suc. Sol Oriente Av. Universidad 201, Col. Sol de Oriente, Torreón Coahuila. C.P. 27087.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza del local esta en una rampa de cochera.

1 15
Colima Colima Maclovio Herrera #279 Local B CP 28000 col centro, Colima, Colima

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 16
Durango Durango Pról. Gómez Palacio 940, Zona Centro, Durango, Dgo.  C.P. 34000

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 17
Estado de México Acolman Av. Real del Valle Norte Mz.35 Lt.25, Local B,  Real Del Valle., Acolman, Edo. Méx.  CP 55885

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 18
Estado de México Atlacomulco Av. Ata y Agustin Monroy y Perez, La Garita, Estado de México, Atlacomulco Centro C.P. 54050

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 19
Estado de México Chalco Av. Benito Juárez No. 11, Col. San Gregorio Cuautzingo, Chalco, Edo. Méx.. C.P: 56640.

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 20
Estado de México Chalma Colonia Chalmita, calle Morelos s/n C.P. 52483

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 21
Estado de México Coacalco Vía José López Portillo #20-7, San Francisco Coacalco, Coacalco de Berriozábal, Edo. de Méx, C.P. 55712

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 22
Estado de México Huixquilucan Av. Camino Nuevo a Huixquilucan Mz. 57 Lt.7, Col. Las Canteras, Huixquilucan, Estado de México,  C.P. 52770

SI SI NO NO NO NO Un ejecutivo de StarTV sale del centro de atención para atender el suscriptor.
Los elementos de accesibilidad no fueron implementados debido a que la naturaleza y caracteristicas 
del inmueble no lo permite, así como a la inseguridad que se vive en la localidad donde se encuentra 
el centro de atención.

1 23
Estado de México Metepec Calle 20 de Noviembre 16, Lazaro Cardenas, 52149 Lazaro Cardenas, Metepec, Edo. de Méx.

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 24
Estado de México Otumba Av. Juárez #12, col. Centro, Otumba, C.P.55900 Estado de México.

NO SI NO SI NO NO Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza del local esta en una rampa de cochera.

1 25
Estado de México Ozumba Av. Arzate No. 105 Col. Centro CP 56900, Ozumba, Estado de Mex.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 26
Estado de México San Felipe del Progreso Calle principal No. 53 Localidad Dolores Hidalgo CP 50640, Estado de México, San Felipe del Progreso

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 27
Estado de México Tecámac Calz de las Huertas Mz 79 Lt 13, Ojo de Agua, Tecámac, Estado de México.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 28 Estado de México Tenancingo Paseo de los Insurgentes # 203, Col. Trinidad, Tenancingo, Edo. de Méx. C.P: 52436 SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 29 Estado de México Valle de chalco Av. Tezozómoc, S/N Col. Alfredo Baranda, Valle de Chalco,  Edo. Méx. C.P: 56610. SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 30
Guanajuato León Av. Omega 303 Letra-A en Industrial Delta CP 37545

NO SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 31
Guanajuato Penjamo Calle Allende No.2 Local6 Col. Centro C.P. 36900, Guanajuato, Pénjamo

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 32
Guerrero Chilapa C. 4 Nte. 801-Letra A, El Dulce Nombre, 41160 Chilapa de Álvarez, Gro.

SI SI NO SI SI SI En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 33
Guerrero Coyuca de Benitez Carretera Zihuatanejo Acapulco SN Col Centro CP 40970, Coyuca de Benitez, Guerrero.

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 34
Guerrero Iguala Zapata #19, Col. Centro, entre Alarcón y Miguel Hidalgo, Iguala, Guerrero.

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 35
Guerrero PETATLÁN MIGUEL HIDALGO #6, COL. SAN JERONIMO DE JUAREZ, PETATLAN, GUERRERO C.P. 40960

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 36
Guerrero Tlapa de Comonfort Portal Morales Local 4, Colonia Centro, 41300, Tlapa de Comonfort, Guerrero

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 37
Hidalgo Actopan Melchor Ocampo # 17, Col Centro, Actopan, Hidalgo,  C.P. 42500

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 38
Hidalgo Atlapexco AV. REVOLUCIÓN S/N COL. CENTRO, ATLAPEXCO, HIDALGO C.P. 43060

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 39
Hidalgo Huejutla Velázquez Ibarra #20, Col. Centro, Huejutla, Hidalgo, C.P. 43000

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 40
Hidalgo Pachuca Blvd. Nuevo Hidalgo # 1111 Local 103, Residencial los Cedros, Cp. 42185, Mineral de la Reforma

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 41 Hidalgo San Felipe Orizatlán Adolfo López Mateos S/N, entre calle Hidalgo y Gustavo Arvizu, Col. Centro, C.P. 43020 Orizatlán, Hgo
SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 

del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 42
Jalisco Ocotlán Wilfredo Iñiguez 163, El Porvenir, 47882 Ocotlán, Jal.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 43
Michoacán Morelia

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 44
Morelos Cuautla Tetecala 62 – B, Col. Morelos, Cuautla, Morelos, C.P. 62744

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 45
Morelos Cuernavaca Av. Morelos sur n.107 Local E, Col. Chipitlan, Cuernavaca, Morelos, CP 62070

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 46 Morelos Jiutepec Paseo de los Gallos No. 3, Tejalpa Centro, Jiutepec SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

￼1



1 47 Nuevo León Apodaca INPIRACIÓN #320, COLONIA RESIDENCIAL LOS ROBLES, C.P. 66636, APODACA, N.L. SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 48
Oaxaca SANTA CRUZ XOXOCOTLÁN Av. Médico Militar No.5 Local 7 CP 71230, Xoxocotlan, Oaxaca

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 49
Oaxaca Oaxaca XADANI S/N BARRA DE COPALITA,SAN MIGUEL DEL PUERTO OAXACA C.P. 70990

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 50
Puebla Atempan CALLE 3 ORIENTE Y 16 DE SEPTIEMBRE, COLONIA CENTRO, ATEMPAN, PUEBLA, 73940.

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 51
Puebla Chingnahuapan Calle 3era Miguel Hidalgo, Col. Centro, Chignahuapan, Puebla. CP:73300

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 52
Puebla Cuetzalan del Progreso Miguel Alvarado #96 C, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla. CP:  73560

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 53
Puebla Huauchinango Rafael Cravioto #34 col Centro, Huauchinango C.P 73170

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 54
Puebla Huehuetla Juárez Norte #82, Col. Centro, Huehuetla, Puebla. C.P 73470

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 55
Puebla HUEYTAMALCO CALLE 5 DE MAYO #42 COL. CENTRO, HUEYTAMALCO, PUEBLA

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 56
Puebla Puebla Valle de Guadalupe #6802, Col. Del Valle, Puebla, Puebla. C.p. 72227

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 57
Puebla San Martín Texmelucan Blvd. Libertad Sur, #210, Col. Centro, San Martín Texmelucan, Puebla

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 58
Puebla San Miguel Tenextatiloyan Calle Francisco Marques s/n col. Centro Zautla, C.P 73750

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 59 Puebla Tehuacán Calle 8 Sur No. 803, Col. Niños Héroes, Tehuacán Puebla. C.P. 75760 SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 60
Puebla Tepeaca Blvd Cuauhtémoc sur #307, Colonia centro, C.P. 75300, Tepeaca, Puebla.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 61
Puebla Xicotepec de Juárez Calle 5 de mayo #153, Col. Centro, Xicotepec de Juárez, Puebla, C.P. 73080.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 62
Puebla Zacapoaxtla Alonso Luque #1 INT 7, Col. Centro, Zacapoaxtla, Puebla CP: 73680

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 63
Querétaro Ezequiel de Montes Francisco I Madero #144 A Col  Centro CP 76650. Ezequiel Montes Querétaro

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 64
Querétaro Jalpan de Serra Calle  Mariano Jiménez S/N, frente al monumento Fray Junipero Serra, Col. Centro, Jalpan de la Serra,  Qro. C.P. 76340

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 65
Querétaro San Juan del Rio Paseo Central # 183, Local 1, Plaza Paseo, Frac. Valle de Oro, San Juan del Río, Qro. C.P. 76803

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 66
Quintana Roo Playa del Carmen MZA 3 LT 5 NUM 17 . AV DE LAS GANSOS PCN FRACC PESCADORES F, SOLIDARIDAD, Q.R.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 67
San Luis Potosi Ciudad Valle Av. Pedro Antonio Santos #654, Col. Cuauhtémoc, Cd. Valles. SLP C.P. 79040

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 68
San Luis Potosi San Luis Potosí Ctra. San Luis Potosí - Zacatecas #145 km 7 San Ángel C.P. 78120

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 69
San Luis Potosi Santa Ma. del Río   Calle Ignacio Zaragoza #505, Col. Centro, Santa María del Río SLP. C.P.  79560

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 70
Sinaloa Mazatlán (Pradera Dorada) Calle ENCINO 17901 INT 5, FRACCIONAMIENTO PRADERA DORADA III, MAZATLAN, SINALOA. CP: 82129

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 71
Sonora Ciudad Obregón Av. Ignacio Zaragoza #107 Ote, Col. Centro, C.P. 85000, Ciudad Obregón, Sonora.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 72
Tabasco Cardenas CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NUM 273-B COL CENTRO, H. CARDENAS TABASCO, C.P 86500

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 73
Tabasco Macuspana AV. BOULEVARD CARLOS A MADRAZO #75, COL. INDEPENDENCIA,  MACUSPANA, TABASCO. C.P: 86709

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 74
Tamaulipas Hidalgo CALLE PEDRO JOSE MENDEZ #1061 LOCAL 9 ENTRE MELCHOR OCAMPO  C.P. 87800

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 75
Tamaulipas Jaumave Calle Alvaro Obregón entre Ignacio Zaragoza e Ignacio Allende SN CP 87930, Tamaulipas Jaumave

NO SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 76
Tamaulipas M Aleman Puerto de Veracruz No.220, Col. San German, M Alemán, Tamaulipas C.P. 8830

NO SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 77
Tamaulipas Mante Carretera Tampico-Mante 2309-B Col del Bosque cp. 89318

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 78
Tamaulipas Reynosa Calle 3 Picos #427, Las Fuentes Secc Lomas, 88743 Reynosa, Tamps.

NO SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 79
Tamaulipas Rio Bravo Constitución 1110, Col. Centro, Rio Bravo, Tamaulipas, CP.88900

NO SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 80
Tamaulipas San Fernando Ruíz Cortines No. 205 - B, Col. Centro, C.P. 87605, San Fernando, Tamaulipas.

NO NO NO NO NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 81
Tamaulipas Soto la Marina Calle Matamoros S/N entre Díaz Mirón e Hidalgo, Colonia  Centro, Soto la Marina, Tamaulipas.

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 82
Tamaulipas Tampico Ayuntamiento n.2208, Col. Reforma, Tampico, Tamaulipas CP. 89140

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 83
Tamaulipas Valle Hermoso Calle Rio Bravo entre Av. 120 y Calle 1a. Local 1 Col Centro CP 87500, Valle Hermoso

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 84
Tamaulipas Villa González CALLE. MANUEL GONZALEZ. LOCAL 12A , ENTRE. FRANCISCO JAVIER MINA Y ALLENDE, ZONA CENTRO, CP. 89706. VILLA GONZÁLEZ, TAMAULIPAS

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 85
Tlaxcala Amazac de Guerrero Av. Adolfo lopez mateos no.40 local 1.Col. Centro, amaxac de guerrero, Tlaxcala.Cp: 90620

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 86
Tlaxcala Apizaco Blvd. La libertad No. 101 Col. Fatima, Apizaco Tlax. CP: 90357

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 87
Veracruz Acayucan Calle Porfirio Díaz 415 local A, Colonia Zapotal, Acayucan, Veracruz

NO SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 88
Veracruz Cosamaloapan Calle Manuel Carpio casi esq. Ruiz Cortinez CP 94500, Cosamaloapan, Veracruz

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 89
Veracruz Coscomatepec Av. Matamoros S/N, Col. Centro Coscomatepec, Veracruz C.P. 94140

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 90
Veracruz Cosoleacaque Calle José Maria Martinez #5, Col. Hemenegildo J. Aldana, Cosoleacaque, Veracruz. C.P. 96346

NO SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 91
Veracruz Huatusco de Chicuellar Calle 6 entre AV 5 y Av 7  Col. Centro, Huatusco de Chicuellar, Veracruz. CP 94100.

NO SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 92
Veracruz Manlio Fabio Altamirano (PURGA)Úrsulo Galván esq. Juárez a un costado de la estatua de Manlio Fabio Altamirano, Manlio Fabio Altamirano, Veracruz

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 93
Veracruz Martinez de la Torre Calle Melchor Ocampo S/N, Local B, Col. Centro, Martínez de la Torre, Ver. CP. 93607

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 94
Veracruz Orizaba Norte 8, No. 87 , Col. Centro, Orizaba, Veracruz. CP:94300

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 95
Veracruz Poza Rica - Suc. Bellavista Calle Marisol #13-A, Fracc. Bellavista, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz. C.P.: 93250

NO SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 96
Veracruz Poza Rica Av. Blvd Adolfo Ruiz #1302 Col. Cazones C.P 93230, Entre 29 nov y 2 de enero, Poza Rica, Ver

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.
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1 97
Veracruz Río Blanco Camino Nacional Col Ricardo Flores Magón CP 94732, Veracruz Rio Blanco

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 98
Veracruz Tantoyuca Calle del Ganado 404, Col. Reforma Tantoyuca, Pozar Rica de Hidalgo Ver. C.P. 92101

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 99
Veracruz Tres Valles Calle Álvaro Obregón frente al IMSS Col. Centro CP 95300, Tres Valles, Veracruz

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 100
Veracruz Veracruz Carretera Xalapa-Veracruz S/N, Col. Valente Díaz, Veracruz, Veracruz C.P. 91697

SI SI SI SI NO SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 101
Veracruz Xalapa RÍO TECOLUTLA # 913, ENTRE RÍO JORDÁN Y RÍO CONSOLAPA, COL. CAROLINO ANAYA, XALAPA, VERACRUZ. CP: 91158

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 102
Yucatán Mérida Calle 33 #477, x50a y 52, Col. Centro, Merida, Yucatan C.P. 97000

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 103
Yucatán Tizimin Calle 49 #375, por la 46 y la 48 / Col. Centro, Tizimin, Yuc. C.P.: 97702

SI SI SI SI NO NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 104
Yucatán Valladolid Calle 40 #225, (Por 47 y 49) Col.San Juan, Valladolid, Yucatán C.P.: 97780

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 105
Zacatecas Cañitas Enrique Estrada # 6 A, Col. Centro, Cañitas de Felipe Pescador,Zacatecas, C.P. 98480

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 106
Zacatecas Concepción del Oro Miguel Hidalgo #33, Col. Centro, Concepción del Oro, Zacatecas, C.P. 98200

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 107
Zacatecas Fresnillo (Matriz) Heróico Colegio Militar # 105, Col. Centro, Fresnillo, Zacatecas, C.P. 99000

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 108
Zacatecas Fresnillo (Alsuper) Av. Plateros 429 Local 6, Col. Barrio Alto, Fresnillo, Zacatecas, C.P. 99070

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 109
Zacatecas Jalpa Benito Juárez # 948, Col. San Antonio, Jalpa, Zacatecas, C.P. 99600

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 110
Zacatecas Jerez Galeana 29 B, Col. Guadalupe, Jerez, Zacatecas C.P. 99300

SI SI SI SI SI NO En caso de que un suscriptor llegue al centro de atención en silla de ruedas, un ejecutivo de StarTV 
sale del centro de atención para atender el suscriptor. No se implementó la rampa debido a que la naturaleza y caracteristicas del inmueble no lo permiten.

1 111
Zacatecas Loreto Francisco Villa #307, Col. Centro, Loreto, Zacatecas,  C.P. 98800

NO SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 112
Zacatecas Ojocaliente Miguel Hidalgo #33 B, Col. Centro, Ojocaliente, Zacatecas, C.P. 98700

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 113
Zacatecas Zacatecas (Plaza de Armas) Av. Hidalgo No. 608, Col. Centro, Zacatecas, Zac. C.P. 98000

NO SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 114
Zacatecas Río Grande, Zac Juárez #23 Int. 2, Col. Centro, Río Grande, Zacatecas, C.P. 98400

NO SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 115
Zacatecas Tlaltenango Josefa Ortiz de Domínguez #92, Col. Centro, Tlaltenango de Sánchez Román, Zacatecas, C.P. 99400 

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA

1 116
Zacatecas Villa de Cos Zaragoza #39, Centro, Villa de Cos, Zacatecas, C.P. 98470

SI SI SI SI SI SI Cuenta con todos los elementos de accesibilidad. Adicionalmente, un ejecutivo de StarTV puede salir 
del centro de atención para atender el suscriptor. NA
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