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Este documento es una guia para nuestros suscriptores o posibles
suscriptores para que conozcan a detalle el servicio de television
de paga via satelite que Grupo W Com, S.A. de C.V. ofrece y
comercializa bajo el nombre comercial StarTV, asi como los
derechos y obligaciones a cargo de las partes contratantes en
relacion con dicho servicio.

Asimismo, en este documento se puede consultar la informacion
que se establece en el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
Lineamientos Generales para la publicacion de informacion
transparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada con
los servicios de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de febrero de 2020.
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TERMINOLOGIA

Accesibilidad: Son las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otras instalaciones abiertas al publico o de uso
publico.

Autoridades: Son la CRT y/o la Profeco; autoridades ante las cuales se registran
precios, contratos, avisos de cobertura y/o cualquier documento y/o tramite que
requiere aprobacion y autorizacion, en ejercicio de las facultades que cada una de éstas
tiene conferidas en la legislacion aplicable.

Bienes o servicios adicionales al servicio originalmente contratado: Es el conjunto de
bienes o servicios opcionales que StarTV puede ofrecer al Suscriptor de manera
adicional al servicio(s) originalmente contratado(s).

Buscador de Tarifas: Es el enlace al sitio oficial del extinto IFT, el cual permanece activo
para que el Suscriptor pueda consultar las Tarifas, promociones, los Paquetes de
Senales y los Paquetes a la Carta aplicables al Servicio:
https:/ /tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

Caratula: Es el mecanismo minimo de adhesion al Contrato de Suscriptor StarTV
aprobado por la Profeco, a fin de que en ésta queden asentados los términos y
condiciones elegidos y aceptados individualmente por el Suscriptor, los cuales en
ningun caso podran ser contrarios al Contrato de Suscriptor StarTV.

Centro Integral de Servicio (CIS): Es el lugar fisico o virtual a traves del cual StarTV
realiza habitual o periddicamente actos relacionados con la comercializacion del
Servicio y/o atencion a los Suscriptores, a traves del numero telefonico 800 700 7827
y del correo electronico cis@stargroup.com.mx, donde;

Se brinda informacion sobre los Paquetes de Senales, los Paquetes a la Carta
y de los servicios de costo adicional proporcionados por terceros, sus
condiciones comerciales y cobertura.

Se reciben y atienden quejas, sugerencias y/o se brinda soporte técnico
basico.

Se reciben pagos a traveés de tarjeta de credito o de deébito.

Se atiende a personas fisicas y/o morales que quieran contratar el servicio
para levantar su Orden de Trabajo y/o canalizarlo con el Distribuidor
Autorizado mas cercano.

Se solicita la facturacion electronica, entre otras funciones.

Ciclo de Facturacion: Es el periodo de 1 mes calendario que comenzara a partir de la
fecha en la que StarTV inicia efectivamente la prestacion del Servicio. Cada Ciclo de
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Facturacion sera flexible y se asignara de manera automatica al Suscriptor con base en
la fecha en que realice el pago por adelantado del Servicio, en el entendido de que, si
el Suscriptor realiza el pago antes de la fecha de conclusion del primer ciclo de
facturacion asignado o dentro de los 2 dias de Tolerancia, el Ciclo de Facturacion no
sufrirda cambio alguno.

Cobertura Garantizada: Son las poblaciones en las que StarTV cuenta con
infraestructura propia y/o arrendada para prestar el Servicio, que le permite suministrar
el Servicio de manera eficaz y eficiente. Dicha cobertura geografica podra consultarse
via telefonica, a través del CIS y/0 en la Pagina Web, asi como cualquier actualizacion
a la misma.

CRT: Es la Comision Reguladora de Telecomunicaciones.

Concesionario Facturador Autorizado: Es la persona fisica o moral distinta de StarTV,
titular de una concesion vigente otorgada por el IFT o la CRT, que le permite
comercializar ante el publico en general servicios de telecomunicaciones. Asimismo, ha
celebrado con StarTV un contrato que le autoriza, entre otras actividades, la
comercializacion de los Servicios de StarTV a traves de sus propios canales de venta,
asi como la prestacion de servicios de facturacion y cobranza. Estos servicios incluyen,
de manera enunciativa mas no limitativa, la incorporacion en su propio recibo o estado
de cuenta de los cargos aplicables al Servicio provisto por StarTV, asi como el cobro y
recepcion de dichos pagos.

Contraprestaciones Unicas Adicionales: Son las contraprestaciones distintas a las
Tarifas, tales como el costo de instalacion del Servicio, reconexion, cambio de domicilio
o reubicacion, entre otros, que debe pagar el Suscriptor por adelantado para que StarTV
le proporcione el servicio respectivo.

Contrato de Suscriptor StarTV: Es el documento elaborado unilateralmente por StarTV
y aprobado por la Profeco, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la comercializacion y/o0 a la prestacion del Servicio, aun
cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato y
sin importar el medio de celebracion.

Dias Habiles: Es el periodo comprendido de lunes a sabado de cada semana, salvo: (i)
el 10. de enero; (ii) el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero; {iii)
el tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo; (iv) el 10. de mayo; (v) el
16 de septiembre; (vi) el tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de
noviembre; (vii) el 1" de octubre de cada seis anos, cuando corresponda a la transmision
del Poder Ejecutivo Federal; (viii) el 25 de diciembre; y, (ix) el que determinen las leyes
federales y locales electorales, en el caso de elecciones ordinarias, para efectuar la
jornada electoral.

Distribuidor Autorizado: Es la persona fisica 0 moral, distinta a StarTV que, por virtud
de un contrato de comercializacion y distribucion celebrado con StarTV, realiza de
manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades a nombre y por
cuenta de StarTV: (i) promueve ante los Suscriptores y el publico en general la
contratacion del Servicio; (ii) brinda la informacion relacionada con el Servicio; (iii)
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realiza la instalacion del Servicio; (iv) atiende las dudas de los Suscriptores y del
publico en general; (v) atiende los reportes de reparacion y fallas en el Servicio; (vi)
genera las facturas fiscales a los Suscriptores que las soliciten; (vii) recibe
directamente de los Suscriptores los pagos del Servicio; y, (viii) cualquier tramite
relacionado con el Servicio.

Equipo StarTV. Comprende todo el equipo que StarTV entrega al Suscriptor para que
el se conecte mas alla del punto de conexion terminal de la red de StarTV con el
proposito de tener acceso y/o recibir uno 0 mas servicios de telecomunicaciones. Los
Equipos StarTV estan conformados por: (i) plato receptor o antena; (ii) convertidor de
bajada o LNB; (iii) decodificador digital 0o STB -Set Up Box-; (iv) control remoto por cada
decodificador; (v) Multiswitch, solo si el servicio contratado es de 2 o mas
decodificadores por suscriptor/domicilio; (vi) partes mecanicas/brazo; y, (vii) 20 metros
lineales de cable y accesorios para conectar la antena al decodificador. EL numero de
equipos gue sean entregados al Suscriptor dependera del numero de televisiones en
los que solicite el Paquete de Senales.

La antena, receptor y convertidor, siempre seran entregados en una sola unidad,
mientras que el decodificador y el control remoto dependeran del numero de
televisiones. Si el numero de televisiones solicitado por el Suscriptor para recibir el
Servicio es mayor a uno, también se agregara un equipo Multiswitch, el cual funcionara
para otorgar el mismo Paquete de Senales, de manera independiente, en cada
decodificador.

Formatos Simplificados de Informacion: Son los formatos simplificados de
informacion que son enviados por el Sistema Electronico de Registro de Tarifas del
Registro Publico de Concesiones de la CRT al momento de inscripcion de las Tarifas.

Grupo W Com, S.A. de C.V.: Es el proveedor del Servicio que opera bajo el nombre
comercial StarTV.

Horario Habil. Es el horario de 9:00 a 18:00 horas en el huso horario del centro del pais,
UTC-6 (UTC-5 en verano), donde UTC es el tiempo universal coordinado.

IFT: Es el Instituto Federal de Telecomunicaciones, organo constitucional autonomo
encargado de regular el sector de telecomunicaciones en México, el cual fue extinto
formalmente el 17 de octubre de 2025.

Imposibilidad técnica: Cuando al momento de instalar el Servicio en el domicilio del
Suscriptor, el o los técnicos de StarTV definen, bajo su experiencia o conocimiento, que
la instalacion del Servicio no se puede llevar a cabo por razones técnicas y/o de
cobertura.

Orden de Servicio y/o Trabajo: Es el documento que es llenado por el personal de
StarTV con el objetivo de establecer, de manera precisa, los servicios operativos que
se realizaran en beneficio de los Suscriptores, asi como el grado de satisfaccion y
eficiencia de estos.
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Pagina Web: Es la pagina web principal de StarTV, en la que se encuentra la
informacion general de StarTV, sus servicios, comunicados, requerimientos legales; en
general, es un medio de contacto de StarTV con sus Suscriptores. La pagina web es:
http:/ /startvmexico.com.mx/.

Pago Flexible: Es el beneficio que StarTV concede al Suscriptor y que le permite hacer
el pago mensual por adelantado del Servicio en el momento que este decida y
disfrutarlo durante 1 mes calendario a partir de la fecha de su pago. El Ciclo de
Facturacion del Suscriptor sera rotativo con base en la fecha en que realice el pago por
adelantado del Servicio.

Paquetes a la Carta: Son canales complementarios a la programacion de los Paquetes
de Senales de StarTV, con costo mensual adicional a la tarifa mensual del Paquete de
Senales que el Suscriptor tenga contratado. Los Paquetes a la Carta pueden incluir
Servicios de costo adicional proporcionados por terceros.

Paquete de Senales: Son los canales del servicio de television de paga satelital que
ofrece StarTV al Suscriptor de manera empaquetada o combinada por un precio o tarifa
unica. Los Paquetes de Senales pueden incluir Servicios de costo adicional
proporcionados por terceros.

Plazo Forzoso: Es el plazo determinado en el que se establece una vigencia minima
obligatoria para el Suscriptor y para StarTV para la prestacion del Servicio.

Profeco: Es la Procuraduria Federal del Consumidor.

Servicio. Es el servicio de recepcion de senales de television de paga satelital que se
comercializa mediante los Paquetes de Senales y, en su caso, de los Paquetes a la
Carta, de conformidad con las Tarifas vigentes, condiciones de aplicacion vy
programacion registradas ante el IFT o la CRT.

Servicios de costo adicional proporcionados por terceros: Son los servicios
proporcionados por terceros no vinculados a StarTV, que se ofrecen a través de sus
plataformas y canales de comunicacion, cuyas cuotas o costos generados por dicho
servicio no estan vinculados al Servicio prestado por StarTV, ni a sus servicios
adicionales, pero su cobro se realiza a traves de la facturacion de StarTV o del
Concesionario Facturador Autorizado, segun sea el caso.

Servicios originalmente contratados: Son los servicio(s) de telecomunicaciones
minimo(s), especifico(s) e inherente(s) a la prestacion del Servicio que el Suscriptor debe
contratar a efecto de estar en posibilidad de recibir los servicios que StarTV distribuye
de manera continua.

Suscriptor: Es la persona fisica o moral que suscribe el Contrato de Suscriptor StarTV.

Suscripcion: Es la cantidad inicial y unica que debera pagar el Suscriptor a StarTV para
que se lleve a cabo la instalacion del Equipo StarTV y la puesta en marcha del Servicio.
El pago de dicha cantidad se hara por adelantado y en una sola exhibicion.
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Tarifas: Es la contraprestacion periddica, en moneda nacional, registrada ante el IFT o
la CRT, que puede ser consultada en el hipervinculo correspondiente al Buscador de
Tarifas.

Las Tarifas se pagaran por el Suscriptor por adelantado bajo alguna de las formas y
medios de pago establecidos por StarTV. Dicha contraprestacion incluye el Paquete de
Senales, el arrendamiento del/los Equipo(s) StarTV y los impuestos aplicables
conforme a la legislacion vigente. Las Tarifas no incluyen el Costo de Suscripcion -pago
unico para la instalacion fisica del/los Equipo(s) StarTV necesarios para la recepcion del
Servicio-.

Tarifa Regular: Es la Tarifa sin descuento que debera pagar el Suscriptor a StarTV si
efectua el pago por adelantado del Servicio, habiendo expirado la vigencia de 1 mes
calendario del pago inmediato anterior.

Tarifa por Pronto Pago: Es la Tarifa regular con descuento que aplicara StarTV en
beneficio del Suscriptor, siempre y cuando él realice el pago por adelantado del
Servicio antes de que concluya la vigencia de 1 mes calendario del pago inmediato
anterior.

Titulo de Concesion: Es la concesion unica para uso comercial, otorgada por el IFT en
beneficio de Grupo W Com, S.A. de C\V,, el 29 de julio de 2019.

Tolerancia: Es el periodo de gracia de 2 dias naturales a partir de la fecha de
vencimiento del pago mensual por adelantado realizado por el Suscriptor, en el que
podra continuar disfrutando del Servicio. Transcurrido ese periodo, y si el Suscriptor
desea continuar disfrutando del Servicio, debera realizar el pago mensual por
adelantado que corresponda al Paquete de Senales contratado.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

StarTV es una empresa de television de paga que ofrece a sus Suscriptores distintos Paquetes
de Senales y Paquetes a la Carta conformados por canales nacionales e internacionales, de
diversos géneros, tales como entretenimiento, espectaculo, deportes, noticias, musica, entre
otros. El/los servicio(s) que ofrece StarTV estan debidamente registrados y validados por las
Autoridades.

A traves del CIS, de los establecimientos de los Distribuidores Autorizados o de los
Concesionarios Facturadores Autorizados y de la Pagina Web, el Suscriptor podra consultar, entre
otra informacion relevante sobre el Servicio, lo siguiente:

Las condiciones del Servicio.

Los mapas de cobertura del Servicio.

La informacion de las Tarifas y facturacion.

El Contrato de Suscriptor StarTV.
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La Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Las ubicaciones de los establecimientos de los Distribuidores Autorizados.

Los medios y formas de pago del Servicio.

El numero telefonico del CIS y la direccion electronica para dar atencion al Suscriptor.
Los procedimientos para la atencion de dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones.

El numero de inscripcion de las Tarifas ante el IFT o la CRT y donde pueden
consultarse.

El Aviso de Privacidad.

La informacion que se indica en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018,
Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFl-2012),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de marzo de 2019.

Lainformacion a que se refiere el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos Generales para la publicacion
de informacion transparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada con los
servicios de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de febrero de 2020.

SERVICIOS ADICIONALES

Por el momento, StarTV unicamente ofrece y presta a sus Suscriptores el servicio de television
de paga; sin embargo, podra prestar servicios adicionales previo aviso a la CRT, salvo
radiodifusion.

StarTV dara a conocer en los establecimientos de los Distribuidores Autorizados, a traves del CIS

y en la Pagina Web, el/los Servicio(s) que presta, el area de cobertura, los terminos y condiciones,
la capacidad y el alcance de los servicios.

AREA DE COBERTURA DEL SERVICIO

StarTV solo prestara el Servicio en la Cobertura Garantizada, la cual podra consultarse via
telefonica, a traves del CIS y/0 en la Pagina Web, asi como cualquier actualizacion a la misma.

StarTV atendera toda solicitud del Servicio dentro de la Cobertura Garantizada en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la firma del Contrato de Suscriptor StarTV.

CONTRATACION DEL SERVICIO

Para que el Suscriptor reciba el Servicio debera firmar con StarTV la Caratula, con lo cual
manifestara su voluntad para adherirse al Contrato de Suscriptor StarTV y su Caratula.
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Los dias y el horario de contratacion del Servicio son de lunes a domingo de 6:00 a 23:00 horas.
El Servicio podra contratarse por cualquiera de los siguientes medios:

Acudiendo personalmente a los puntos de venta o a los establecimientos de cualquier
Distribuidor Autorizado o Concesionario Facturador Autorizado, segun corresponda.
Llamando al CIS para ser canalizado con el Distribuidor Autorizado mas cercano.
Mediante la Pagina Web para ser canalizado con el Distribuidor Autorizado mas
cercano.

Mediante la visita de un vendedor autorizado al domicilio del Suscriptor.

A través del boton de WhatsApp que esta habilitado en la Pagina Web.

La contratacion del Servicio podra llevarse a cabo a través de un tercero -representante del
titular- siempre y cuando éste presente una carta poder original suscrita por el titular, en la que
indique su voluntad para que lo representen en dicha gestion. Si se trata de una persona moral,
la persona fisica que contrate el Servicio en su nombre debera acreditar ser representante o
apoderado legal con copia certificada de la Escritura Constitutiva y/o del poder otorgado ante
fedatario publico, debidamente inscritos —en los casos aplicables—. En adicion al poder debera
presentarse identificacion oficial del representante legal del titular.

StarTV solicitara los siguientes documentos para la contratacion del Servicio por parte de
personas fisicas:

Credencial de elector o pasaporte vigentes.
Comprobante de domicilio con antiguedad no superior a 3 meses.
En el caso de pago domiciliado: tarjeta de credito o débito.

Los documentos solicitados por StarTV para la contratacion por parte de personas morales son:

Acta constitutiva de la empresa con sus respectivos datos de inscripcion.
Identificacion oficial del representante legal y poder para actos de administracion.
Comprobante de domicilio de la empresa con una antiguedad no superior a 3 meses.
Cédula de identificacion fiscal.

En el caso de pago domiciliado: tarjeta de creédito o débito.

El Servicio se regira por el clausulado del Contrato de Suscriptor StarTV, sus Anexos y/u
Orden(es) de Trabajo que suscriban las partes, ademas de las disposiciones aplicables.

El Contrato de Suscriptor StarTV es exclusivamente para uso residencial personal o familiar, de
conformidad con lo dispuesto en el mencionado contrato y Unicamente para su utilizacion en el
domicilio senalado en la Caratula.

En la Caratula se indicara, entre otra informacion relevante, los datos generales del Suscriptor, la
descripcion del Paquete de Senales seleccionado —en su caso, el Paquete a la Carta-y, de ser el
caso, las promociones aplicables, el domicilio de instalacion, el plazo forzoso de contratacion, la
penalizacion aplicable por terminacion anticipada, la forma de pago, las Tarifas aplicables, la
modalidad bajo la cual se entregaran los Equipos StarTV, la relacion de los Equipos StarTV que
se instalaran y los medios de contacto de StarTV para reportar fallas.
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VIGENCIA DEL CONTRATO DE SUSCRIPTOR STARTV

El Contrato de Suscriptor StarTV obliga a un plazo maximo forzoso de permanencia de 24
meses, contados a partir de la fecha de su firma, en virtud de las inversiones, equipamiento e
infraestructura satelital que es instalada por StarTV en beneficio del Suscriptor y que es necesaria
para la prestacion del Servicio.

StarTV avisara al Suscriptor, con 30 dias naturales de antelacion, que el plazo forzoso pactado en
el Contrato de Suscriptor StarTV esta por concluir, a través de la factura correspondiente, via
mensaje de texto o a traves de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
tecnologia que lo permita.

En su caso, y con el proposito de otorgar un beneficio adicional al Suscriptor, StarTV podra
implementar promociones en las que el plazo forzoso establecido en el Contrato de Suscriptor
StarTV sea inferior al originalmente pactado.

Las condiciones de dichas promociones y su vigencia podran consultarse en el Buscador de
Tarifas, en el CIS o en el correo electronico establecido en la Caratula y/o en la Pagina Web;
asimismo, se difundiran en los establecimientos de los Distribuidores Autorizados.

Modificaciones en las condiciones originalmente contratadas

StarTV puede modificar las condiciones de cada Paquete de Senales y de los Paquetes a la Carta,
agregar o eliminar los existentes, previo registro ante las Autoridades y notificando al Suscriptor
en los términos estipulados en el Contrato de Suscriptor StarTV por medios fisicos o electronicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

StarTV dara aviso al Suscriptor, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacion, de cualquier
cambio en los términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser
notificado a traves de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el Suscriptor no esté de acuerdo con el cambio de los terminos y condiciones
originalmente contratados, podra optar por exigir el cumplimiento forzoso del Contrato de
Suscriptor StarTV bajo las condiciones en que se firmo el mismo, o solicitar dentro de los 30 dias
naturales siguientes al referido aviso, la terminacion del Contrato de Suscriptor StarTV, sin
penalidad alguna para el Suscriptor.

StarTV debe obtener el consentimiento del Suscriptor, a través de medios fisicos o electronicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado el
Contrato de Suscriptor StarTV con la finalidad de sustituirlo por otro, o para la modificacion de
sus términos y condiciones. No se requerira dicho consentimiento cuando la modificacion genere
un beneficio en favor del Suscriptor.

Durante el plazo forzoso del Contrato de Suscriptor StarTV, StarTV no podra modificar dentro de
dicho término, el precio o tarifa contratados por el Suscriptor, bajo ningun supuesto, salvo que se
trate de una disminucion del precio o el incremento del Paquete de Senales sin variacion del
precio de este.
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El Suscriptor podra cambiar de Tarifa o de Paquete de Sefales, aunque sea de menor monto al
que contraté originalmente, en cualquier momento, pagando en su caso los cargos adicionales
que se generen asociados a ese cambio.

Penalidades y cargos derivados de la terminacion anticipada o del
incumplimiento al Contrato de Suscriptor StarTV

Una vez concluido el plazo forzoso, el Suscriptor puede dar por terminado el Contrato de
Suscriptor StarTV en cualquier momento, sin penalizacion alguna, y sin necesidad de recabar la
autorizacion de StarTV, unicamente dando el aviso correspondiente, lo cual no implica que el
Suscriptor no esté obligado a saldar todas las facturas y el Servicio que haya utilizado y que no
hayan sido pagados previo a la cancelacion del Contrato de Suscriptor StarTV.

El Suscriptor tiene derecho de dar por terminado anticipadamente el Contrato de Suscriptor
StarTV en cualquier momento, a través del mismo medio en el cual contratd el Servicio,
sujetandose a pagar como pena convencional la cantidad que corresponda al 20% del monto
total de los meses pendientes por cubrir relativos al plazo forzoso.

En el supuesto de que StarTV decida terminar anticipadamente el Contrato de Suscriptor StarTV
por causas que le sean directamente imputables a él, estara obligado a cubrir al Suscriptor una
cantidad equivalente al 20% de la totalidad de los meses pendientes del referido plazo forzoso.

MEDIOS ELECTRONICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

El Servicio y el Contrato de Suscriptor StarTV, sus modificaciones y/o adiciones, podran ser
suscritos a traves de medios electronicos, biometricos, digitales, a distancia a traves de Internet
y/0 de cualquier tecnologia futura que StarTV ponga a disposicion del Suscriptor.

En el uso de medios digitales, electronicos, a distancia y/o de nuevas tecnologias, StarTV podra
utilizar mecanismos de autenticacion y manifestacion de la voluntad que le permitan validar que
el Suscriptor es quien efectivamente dice ser y que €l ha solicitado el Servicio.

Del mismo modo, StarTV podra hacer uso de tecnologias para reconocimiento facial, obtencion
de huellas y/o cualquier otro elemento biométrico que permita autentificar de manera fehaciente
al Suscriptor en sus transacciones a distancia y/o a traves de Internet, asi como para dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en la legislacion aplicable.

El Suscriptor es el unico responsable del manejo y uso de su humero telefonico y/o de su correo
electronico de contacto registrados ante StarTV, por lo que toda transaccion que amerite el envio
de una contrasena, token o codigo de verificacion o confirmacion, sea por SMS o por correo
electronico, se reputara valida, hecha por el Suscriptor y por otorgado el consentimiento para
realizar la operacion para la que se haya generado el token, contrasena o codigo respectivos.

StarTV y el Suscriptor estan de acuerdo en que, cuando sea requerida la firma autografa, eésta
sera sustituida por una de caracter electronico, digital, numeérico, alfanumeérico, biométrico o de
acuerdo con la tecnologia utilizada; por lo que las constancias documentales o tecnicas en donde
sea aplicada, tendran la fuerza, validez y efectos que la legislacion mercantil aplicable les
atribuya.
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El Suscriptor autoriza expresamente a StarTV para que pueda confirmar los datos personales
proporcionados, acudiendo a entidades publicas, companias especializadas o centrales de
riesgo.

StarTV reconoce y manifiesta que toda informacion biométrica capturada tendra el caracter de
confidencial y sera tratada de conformidad con el Aviso de Privacidad.

En caso de la celebracion del Contrato de Suscriptor StarTV o la contratacion del Servicio a través
de medios electronicos, digitales, de Internet y/o de cualquier otra tecnologia, StarTV y el
Suscriptor reconocen que los documentos, constancias, confirmaciones y/o cualquier otro
analogo que se genere con motivo de la transaccion seran enviados al Suscriptor al correo
electronico que €l haya proporcionado, siendo responsabilidad del Suscriptor cerciorarse de que
su correo electronico no evite la recepcion de correos de StarTV y/o que éstos sean catalogados

nou

como correo no deseado, “Junk”, “Bulk” o “Spam”.

Los canales de venta a traves de medios electronicos y/o de cualquier tecnologia que StarTV
ponga a disposicion del Suscriptor contaran con funcionalidades técnicas de seguridad, a fin de
garantizar la proteccion y confidencialidad de los datos personales e informacion crediticia que
sea recabada a traves de esos medios.

FIRMA ELECTRONICA

Con la firma de la Caratula, StarTV y el Suscriptor reconocen y convienen que la firma electronica
del Contrato de Suscriptor StarTV cumple con los requisitos establecidos en la legislacion
aplicable y, por lo tanto, sera considerada como firma autografa como si el propio Suscriptor la
hubiera estampado de su puno vy letra.

TARIFAS

Las Tarifas, los Paquetes de Senales, los Paquetes a la Carta y las promociones de StarTV, asi
Ccomo sus respectivas condiciones de aplicacion, podran ser consultados en todo momento por
el Suscriptor en el Buscador de Tarifas. Asimismo, podran solicitarse en el CIS o en el correo
electronico establecido en la Caratula y/o en la Pagina Web; ademas estaran
disponibles/visibles para su consulta en los establecimientos de los Distribuidores Autorizados.

Los Formatos Simplificados de Informacion seran descargables desde la Pagina Web y
publicados en el formato bajo el cual fueron enviados por el Sistema Electronico de Registro de
Tarifas del Registro Publico de Concesiones del IFT o de la CRT al momento de inscripcion de las
Tarifas.

La Pagina Web cuenta con un apartado especifico para que el Suscriptor descargue y consulte
los Formatos Simplificados de Informacion correspondientes a cada paquete tarifario que
comercializa StarTV.

StarTV no cobrara Tarifas o conceptos diferentes a los previstos en las condiciones originalmente
contratadas o a los aceptados expresamente a traves de medios fisicos, electronicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en cualquier momento posterior. Asimismo,
StarTV no incrementara injustificadamente precios por fenomenos naturales, meteorologicos o
contingencias sanitarias.
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Por la naturaleza del Servicio y el costo del Equipo StarTV, el pago de las Tarifas se regira bajo el
esquema de mensualidades fijas por adelantado, es decir, se va a pagar el Servicio de manera
previa a utilizarlo; dicho esquema va a operar bajo los términos y condiciones del pospago
exceptuando el momento de pago del Servicio. No se admitiran pagos parciales del Servicio.

A cambio de la prestacion del Servicio, el Suscriptor pagara a StarTV:

Suscripcion/costo de Suscripcion: pago unico por adelantado que debera realizar el
Suscriptor previo a la instalacion fisica del/los Equipo(s) StarTV.

Una contraprestacion mensual marcada como pago periodico mensual del Servicio.
Dicha contraprestacion incluye:

El Paquete de Senales seleccionado por el Suscriptor.
El arrendamiento del Equipo StarTV.
Los impuestos aplicables conforme a las leyes vigentes.

Para el esquema de arrendamiento de Equipos StarTV, y si el Suscriptor contrata decodificadores
adicionales al principal, se debera contemplar la renta mensual y el costo de instalacion
correspondiente a cada decodificador. Los decodificadores adicionales al principal formaran
parte del mismo Paquete de Senales contratado.

El Suscriptor debera pagar las Tarifas oportunamente independientemente de si recibe o no el
estado de cuenta.

Las Tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como causas de terminacion
anticipada o cualquier otra condicion que deba ser pactada dentro del Contrato de Suscriptor
StarTV. De igual manera, no se podran establecer terminos y/o condiciones de aplicacion de las
Tarifas que contravengan lo establecido en el Contrato de Suscriptor StarTV.

Cualquier cargo por el Servicio comienza a partir de la fecha en la que efectivamente StarTV inicie
la prestacion del Servicio. La fecha, forma y lugares de pago del Servicio pueden consultarse por
cualquiera de los medios de contacto senalados en la Caratula.

Descuentos y promociones

StarTV solo podra ofrecer y aplicar las ofertas, promociones y/o descuentos que se encuentren
previamente registrados ante el IFT o la CRT, los cuales se daran a conocer a través de la Pagina
Web, publicidad impresa, cintillos y/0 a través de cualquier medio fisico o electronico o digital o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

La vigencia que, en su caso, aplique a los descuentos o promociones se encontrara registrada
ante el IFT o la CRT.

Los precios registrados ante el IFT o la CRT seran la base de las promociones o descuentos que
se ofreceran al Suscriptor.
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PAGO DEL SERVICIO

El pago del Servicio se realizara por el Suscriptor conforme a los plazos y montos establecidos
en el Contrato de Suscriptor StarTV, en el estado de cuenta, las Tarifas y de acuerdo con el
Paquete de Senales y el Paquete a la Carta contratados, contra la entrega del recibo y/o factura
correspondiente por parte de StarTV.

El pago se realizara en los lugares autorizados por StarTV -sucursales bancarias,
establecimientos, oficinas, tiendas departamentales, entre otros- y en las cuentas bancarias que
se habiliten para ello. Las formas de pago del Servicio pueden consultarse en la Pagina Web, en
la direccion electronica: https:/ /startvmexico.com/formas-de-pago/.

Ademas, el pago del Servicio podra realizarse en linea, ingresando al enlace:
https:/ /startvmexico.com/pago_linea/, o llamando al 800 700 7827. El Suscriptor debera
tener a la mano su tarjeta de crédito o débito, VISA o MasterCard, y su humero de decodificador.

StarTV dara a conocer al Suscriptor los metodos de pago del Servicio y los datos de las cuentas
bancarias correspondientes en los estados de cuenta que se le entregaran a este y en la Pagina
Web o, en su caso, podran ser consultados en cualquier momento en los establecimientos de los
Distribuidores Autorizados de StarTV o marcando al CIS, para que el Suscriptor pueda realizar
oportunamente el pago del Servicio.

Si el Suscriptor contrata el Servicio a traves de un Concesionario Facturador Autorizado hara el
pago de este con cargo al recibo que le emita mensualmente el Concesionario Facturador
Autorizado y con base en las formas y medios de pago que se informen al Suscriptor en el recibo
emitido por el Concesionario Facturador Autorizado, en el entendido de que, el costo y demas
terminos y condiciones aplicables son establecidos por StarTV,

El Suscriptor podra aceptar el pago del Servicio con cargo automatico a su tarjeta de credito o
deébito, en cuyo caso autorizara a StarTV asentando su firma en el apartado correspondiente de
la Caratula para que realice el cargo respectivo antes de que concluya el mes anterior al en que
se preste el Servicio.

Para domiciliar el pago del Servicio, el titular de la tarjeta de credito/debido, Visa o Master Card,
debera ingresar al portal https://gestioncliente.stargroup.com.mx:5405/mc/login,
registrarse y posteriormente iniciar sesion con su correo electronico y contrasena, a fin de realizar
el tramite correspondiente.

Si el Suscriptor elige el pago automatico con tarjeta de credito o debito, autoriza a StarTV a partir
de ese momento a realizar los cargos sucesivos previstos en el Contrato de Suscriptor StarTV. El
Suscriptor debe ser el titular de la tarjeta de crédito o débito que presente para esos efectos.

El Suscriptor se compromete a proporcionar un nuevo numero de tarjeta y/o solicitar la
modificacion de la forma de pago, en caso de que la tarjeta domiciliada sea cancelada por
cualquier motivo, en un plazo maximo de 30 dias naturales a que ello ocurra.

El Suscriptor —en cualquier momento- tendra la opcion de cambiar la forma de pago, solo debera
comunicarse al CIS y seleccionar alguno de los méetodos de pago disponibles.


https://startvmexico.com/formas-de-pago/
https://gestioncliente.stargroup.com.mx:5405/mc/login
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ESTATUS DE SUSCRIPTOR

De acuerdo con las acciones de pago del Suscriptor, StarTV le asignara un estatus que sera
validado diariamente. Los estatus del Suscriptor se describen a continuacion:

Contratado: se asigna desde que el Suscriptor es dado de alta en la base de datos de
StarTV y permanece asi hasta que el Servicio es instalado.

Desconectado: se asigna una vez que ha transcurrido el mes (1) calendario de vigencia
del pago por adelantado del Servicio mas la Tolerancia, si no se registra el siguiente
pago del Servicio por parte del Suscriptor.

Fuera del area: se asigna cuando existe una Imposibilidad Técnica para la instalacion
del Servicio.

Instalado: se asigna desde que se ejecuta la Orden de Servicio en el sistema de
StarTV y permanece asi mientras los pagos por adelantado del Servicio son realizados
por el Suscriptor.

Suspendido: se asigna a los Suscriptores que han permanecido en estado de
Desconectado durante un plazo de 30 dias naturales, sin que se realice pago alguno.

Suspendido Temporal: se asigna a peticion del Suscriptor por un periodo maximo de
90 dias naturales, en el cual el Servicio y sus pagos son inhabilitados.

Baja: inicia cuando un Suscriptor en estado Suspendido tiene una antiguedad de 151
dias en ese estatus.

Cancelado: se asigha ese estatus una vez que se retiran los Equipos StarTV del
domicilio del Suscriptor y se gjecuta la orden de retiro en el sistema de StarTV.

Cada Ciclo de Facturacion considera un mes calendario de Servicio y comienza el dia de la
instalacion. Si, al tercer dia después de la fecha en que fenecio la vigencia del pago por
adelantado realizado por el Suscriptor, a las 00:00 horas, el Suscriptor no ha realizado el pago, se
desconectara el Servicio -las senales- hasta que se registre el pago.

EQUIPOS STARTV

Los Equipos StarTV seran proporcionados, de manera exclusiva, por StarTV para que se preste el
Servicio al Suscriptor.

Por el momento, y sin perjuicio de que StarTV cuenta con diversos esquemas aprobados por la
Profeco para la entrega de los Equipos StarTV, tales como compraventa o comodato, para que
el Servicio pueda ser recibido por el Suscriptor, StarTV entregara el/los Equipo(s) StarTV
unicamente en la modalidad de arrendamiento, por lo que el Suscriptor se obliga con StarTV a
pagar como contraprestacion por adelantado y de manera mensual, el importe correspondiente
a dicho arrendamiento. Es una condicion indispensable para la prestacion del Servicio contar con
el arrendamiento del/los Equipo(s) StarTV.
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StarTV asegurara, durante el tiempo que dure la prestacion del Servicio, la existencia de
refacciones o equipos terminales de telecomunicaciones similares que le permitan seguir
prestando el Servicio a los Suscriptores.

Para asegurar el resguardo y la devolucion del Equipo StarTV entregado en arrendamiento, el
Suscriptor se obliga a suscribir un pagare a la firma del Contrato de Suscriptor StarTV, mismo que
podra ser gjecutado por StarTV si el Equipo StarTV es danado por la indebida manipulacion de
este o si este no es devuelto con el deterioro por condiciones normales de uso. El pagare solo
podra ser cancelado y devuelto al Suscriptor, una vez que éste haya entregado y/o permitido la
recoleccion del Equipo StarTV por el personal de StarTV.

Informacion relativa a los Equipos StarTV

Marca: STAR TV
Modelo: STV-001 HD
Fabricante: Telesystem
Pais de Origen: China

Especificaciones técnicas
Estandar de transmision DVB-S2.
Estandar de codificacion de
servicios MPEG-4.
Sistema de proteccion de contenido

DVB-CSA.

Especificaciones fisicas
RCA (CVBS + Audio R/L) X1
SPDIF (Coaxial) x1
HDMI X1
USB X1
Botones Frontales X3

(Encendido, CH+, CH-)

Especificaciones eléctricas
Voltaje de entrada 12V/1.5A.
Adaptador de Corriente Compatible
EEU.U.
Consumo de Energia en modo
Standby <1\W.

Elementos incluidos en el paquete
STB.
1 x Adaptador de Corriente Externo.
1 X Manual de Usuario (B&N).
1 x Caja y material de empaque.
1 x Unidad de Control Remoto.
Cable RCA.
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2 x Baterias AAA. El equipo no cuenta con funcionalidades
de Accesibilidad. Por cuestiones de la
plataforma de seguridad, solo se
permite su funcionamiento en la red de
StarTV.

Marca: STAR TV
Modelo;: DSN4614i
Fabricante: EKT

Pais de Origen: China

Especificaciones técnicas
Estandar de transmision DVB-S2.
Estandar de codificacion de
servicios MPEG-4.
Sistema de proteccion de contenido

DVB-CSA.

Especificaciones fisicas
RCA (CVBS + Audio R/L) X1
SPDIF (Coaxial) x1
HDMI X1
USB x1
Botones Frontales X3

(Encendido, CH+, CH-)

Especificaciones eléctricas
Voltaje de entrada 12V/1.0A.
Adaptador de Corriente Compatible
EEU.U.
Consumo de Energia en modo
Standby <1\W.

Elementos incluidos en el paquete
STB.
1 x Adaptador de Corriente Externo.
1 X Manual de Usuario (B&N).
1 x Caja y material de empaque.
1 x Unidad de Control Remoto.
2 X Baterias AAA.
1 X HDMI 1.5m.
Cable RCA con entrada de 3.5.

El equipo no cuenta con funcionalidades
de Accesibilidad. Por cuestiones de la
plataforma de seguridad, solo se
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Marca: STAR TV
Modelo: DSN7514i
Fabricante: EKT

Pais de Origen: China

Especificaciones técnicas
Estandar de transmision DVB-S2.
Estandar de codificacion de
servicios MPEG-4.
Sistema de proteccion de contenido

DVB-CSA.

Especificaciones fisicas
RCA (CVBS + Audio R/L) X1
SPDIF (Coaxial) x1
HDMI X1
USsB X1
Botones Frontales X3

(Encendido, CH+, CH-)

Especificaciones eléctricas
Voltaje de entrada 12V/1.0A.
Adaptador de Corriente Compatible
EEUU.
Consumo de Energia en modo
Standby <1\W.

Elementos incluidos en el paquete
STB.
1 X Adaptador de Corriente Externo.
1 x Manual de Usuario (B&N).
1 x Caja y material de empaque.
1 x Unidad de Control Remoto.
2 x Baterias AAA.
1x HDMI 1.5m.
Cable RCA con entrada de 3.5.

EQUIPO INSTALADO EN EL EXTERIOR
Marca: STAR TV

Modelo: TST1375DTHA, KTHHL75DTHA,
KTH8075DTHG

Pais de Origen: China

permite su funcionamiento en la red de
StarTV.

O

El equipo no cuenta con funcionalidades
de Accesibilidad. Por cuestiones de la
plataforma de seguridad, solo se
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permite su funcionamiento en la red de

Especificaciones eléctricas StarTV.
Frecuencias de entrada 10.75 a 12.75
GHz.
Polarizacion Horizontal y Vertical.

Ganancia
10.7 - 11.7 38 dBi.
11,7 - 12,5 38,7 dBI.
12.5 - 12.75 39.2 dBi.
Discriminacion polar cruzada en el
eje> 27 dBi.
Longitud de enfoque 438 mm.
Eficiencia 75% min.

Caracteristicas mecanicas y ambientales
Tipo de reflector Solido, Offset.
Diametro 760 x 840 mm.

OFU angulo de desplazamiento
24.62 deg.

Espesor del reflector 0.6 mm.

f/ Do6.

Opciones de montaje de ODU:
Universal.

Elevacion agjustable 0 * - 90 * deg.
Azimut ajustable 0 * - 360 * deg.
Material de construccion Acero
galvanizado.

Acabado superficial Recubrimiento
en polvo.

Espesor de recubrimiento en polvo
50 micras.

Polvo Material Poliéster.

Rango de temperatura (operacional
y de almacenamiento) - 40 a + 60
Celsius.

Velocidad operativa del viento 96
km/h.

Velocidad del viento de
supervivencia 160 km/h.

Velocidad destructiva del viento 216
km/h.

Diametro LNB Holder 40 mm.
Montaje universal (tubo) 42 mm.

L . El equipo no cuenta con funcionalidades
Especificaciones de LNB universal de Accesibilidad. Por cuestiones de la

Rango de frecuencia de entrada 10.7 plataforma de seguridad, sélo se
~ 117 GHz/11.7 ~ 1275 GHz. permite su funcionamiento en la red de
StarTV.
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Frecuencia de salida 950 ~ 1950
MHz 1100 ~ 2150 MHz.

LO Frecuencia 9.75 GHz/10.6 GHz.
LO Precision inicial (& 25 °C) + 1 MHz.
LO Deriva de temperatura de (@ - 30
~70°C) + 3 MHz

Ruido de fase LO.

(@ 1KHz offset) -60 dBc/Hz.

(@ 10 KHz offset) -80 dBc/Hz.

(@ 100 KHz offset) -100 dBc/Hz.
Figura de ruido 1.0dB (Max.)
Ganancia de conversion 60 dB (Tip.)
Variacion de ganancia (sobre la
banda de operacion) 6 dB p-p (Tip.)
Ganancia Flatness (cualquiera 27
MH2) + 0.5 dB
Polo cruzado Aislamiento 20 dB
(Min.)

Rechazo de imagen 40 dB (Min)
Respuesta Supuriosa (@ 1700 MH2z).
P 1dB 0 dBm (Min.)

Salida VSWR 2.5: 1 (Max.)

DC Consumo de corriente 100mA

(Max.)
Voltaje de  conmutacion de
polarizacion

vertical: 105 ~ 14V

Horizontal: 16 ~ 21V
Temperatura de funcionamiento -30
°C ~ + 60 °C.
Impermeable + 60 °C Agua por QO
segundos.
Conector de salida 75Q tipo F.

Los Equipos StarTV no cuentan con funcionalidades de Accesibilidad. Asimismo, a los Equipos
StarTV no les es aplicable el desbloqueo debido a que, por cuestiones de la plataforma de
seguridad, solo

se permite su funcionamiento en la red de StarTV.

Reparaciones del Equipo StarTV entregado en arrendamiento

El riesgo de pérdida o dano del Equipo StarTV pasara al Suscriptor a partir de su instalacion, por
lo que, desde ese momento, el Suscriptor queda como depositario del Equipo StarTV, asumiendo
las obligaciones que correspondan a tal caracter, sin que le asista ningun derecho de
remuneracion por el depdosito, ni pago alguno bajo cualquier concepto.

En caso de que el Equipo StarTV sufra algun siniestro, dano y/o falla, el Suscriptor tendra la
obligacion de dar aviso inmediato a StarTV en un plazo que no excedera de 24 horas posteriores
al evento para la reposicion del Equipo StarTV y para suspender el cobro del Servicio hasta que
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el Suscriptor tenga otro equipo para poder recibir el Servicio. Si StarTV no recibe solicitud alguna,
el Suscriptor seguira siendo responsable del pago de la Tarifa aplicable conforme al Contrato de
Suscriptor StarTV.

Los servicios de reparacion del/los Equipo(s) StarTV instalado(s) en el domicilio del Suscriptor,
que deban realizarse por causas imputables a él, tendran un costo que debera ser cubierto por
el Suscriptor.

StarTV es responsable de las reparaciones en el Equipo StarTV, durante el plazo que dure el
Contrato de Suscriptor StarTV, siempre y cuando el origen de las fallas no sea imputable al
Suscriptor. Si el o los servicios técnicos son inherentes a fallas en el Equipo StarTV, éstos no
tendran costo alguno para el Suscriptor.

Durante el periodo que el Equipo StarTV esté en reparacion, StarTV suspendera el cobro del
Servicio, salvo que proporcione al Suscriptor un equipo sustituto. Ambas partes deberan
coordinarse para establecer la fecha y hora en que se llevaran a cabo dichas actividades. El
personal designado por StarTV se debe identificar y mostrar al Suscriptor la orden de trabajo
expedida por StarTV.

Cuando la afectacion en el/los Equipo(s) StarTV sea imputable al Suscriptor, StarTV no estara
obligada a realizar la reparacion en el Equipo StarTV a menos que el Suscriptor cubra los gastos
de esta, sin que esto afecte o cancele las obligaciones contractuales del Servicio.

Robo del/los Equipo(s) StarTV

En caso de que el Equipo StarTV sea robado o extraviado, el Suscriptor tendra la obligacion de
dar aviso inmediato a StarTV en un plazo que no excedera de 24 horas posteriores al evento, pues
si StarTV no recibe notificacion alguna, el Suscriptor seguira siendo responsable del pago de la
Tarifa aplicable conforme al Contrato de Suscriptor StarTV.

StarTV, después de suspender el Servicio por robo o extravio del Equipo StarTV de conformidad
con las disposiciones aplicables, se abstendra de realizar cobros relacionados con la prestacion
del Servicio durante los 10 dias naturales siguientes al reporte y solo puede cobrar los cargos
asociados a saldos insolutos del Servicio y al Equipo StarTV, excepto si StarTV acredita que el
Suscriptor esta haciendo uso del Servicio.

El Suscriptor tendra un plazo de 30 dias naturales siguientes al robo o siniestro del Equipo StarTV
para presentar copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una autoridad
competente, que acredite el objeto de robo o siniestro para que no tenga costo la reposicion del
Equipo StarTV.

El Equipo StarTV reportado como robado sera desactivado. El robo del Equipo StarTV debera ser
confirmado por el Suscriptor por medio de la entrega fisica de una copia del acta levantada ante
el Ministerio Publico.

Retiro del/los Equipos StarTV

El retiro del Equipo StarTV y, de ser posible, la instalacion de este se llevara a cabo si:
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El Suscriptor asi lo desea, considerando lo establecido en el Contrato de Suscriptor
StarTV.

El Suscriptor ha dejado de pagar el Servicio.

Si el Contrato de Suscriptor StarTV se da por terminado, es cancelado o rescindido.

La falta de devolucion del Equipo StarTV por parte del Suscriptor no se entendera como
renovacion o novacion del Contrato de Suscriptor StarTV, ni exime al Suscriptor de guardar y
conservar en buen estado el Equipo StarTV durante todo el tiempo que se encuentre en su poder.
En caso de que el Suscriptor decidida contratar nuevamente el Servicio antes de que el Equipo
StarTV sea devuelto a StarTV no se cobraran gastos de instalacion y/o activacion del Servicio,
salvo que se requiera hacer alguna adecuacion a las instalaciones del Suscriptor.

El retiro del/los Equipo(s) StarTV del domicilio indicado en la Caratula no exime al Suscriptor del
pago de las cantidades adeudadas por los servicios de telecomunicaciones utilizados.

PAQUETES DE SENALES Y PAQUETES A LA CARTA

StarTV ofrecera el numero de canales que se indica en la publicidad de cada Paquete de Senales
y en el Paquete a la Carta, en el entendido de que, el tipo, nombre, logo o contenido de cada
senal, dependera de los proveedores internacionales o nacionales de quienes StarTV adquiera
las licencias de las senales respectivas.

StarTV podra modificar la oferta comercial —senales ofrecidas o Tarifas- previo aviso al Suscriptor,
sujeto a los terminos y condiciones senhalados en el Contrato de Suscriptor StarTV.

El Paquete de Senales y/o el Paquete a la Carta contratados por el Suscriptor podran ser
consultados a traves de los siguientes medios:

En la Pagina Web.
En la publicidad de StarTV.

A través de los Distribuidores Autorizados o de los Concesionarios Facturadores
Autorizados.

En el Buscador de Tarifas.

Los canales de television y sus contenidos estan sujetos a disponibilidad del titular de los
derechos de distribucion, por lo que podran ser modificados de tiempo en tiempo en terminos
del Contrato de Suscriptor StarTV y las disposiciones aplicables.

Todos los Paquetes de Senales incluyen, sin costo adicional, los canales television abierta
—radiodifundidos— con cobertura de 50% o mas del territorio nacional y de las Instituciones
Publicas Federales, mismos que se retransmiten de manera gratuita, integra, no discriminatoria,
sin modificaciones, y con la mayor definicion de imagen y sonido que la red satelital de StarTV es
capaz de transmitir, y acorde a las distintas caracteristicas de los decodificadores que se entregan
en arrendamiento a los Suscriptores, en cumplimiento de los Lineamientos emitidos por el IFT o
la CRT.
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SERVICIOS DE COSTO ADICIONAL PROPORCIONADOS POR TERCEROS

Algunos Paquetes de Senales y Paquetes a la Carta podran otorgar al Suscriptor el acceso a
ciertos productos o contenidos de terceros no vinculados a StarTV, que se ofrecen a través de
sus plataformas y canales de comunicacion, con o sin costo adicional al Paquete de Senalesy/o
al Paguete a la Carta, por ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa, los servicios de video
o audio en Streaming de las plataformas HBO max, Universal+, Hot Go y/o Stingray.

Los servicios de video o audio en Streaming que el Suscriptor puede agregar a su Paquete de
Senales y/0 a su Paquete a la Carta NO ESTAN VINCULADOS AL SERVICIO, es decir, es un
beneficio extra e independiente de la tarifa mensual del Paquete de Senales y del Paquete a la
Carta al que esta asociado, por lo cual su disponibilidad esta sujeta a las decisiones, términos,
condiciones y beneficios que establezca el programador, pues se trata de un SERVICIO DE
COSTO ADICIONAL PROPORCIONADO POR UN TERCERO, cuyo cobro se realiza a traves de la
facturacion de StarTV.

En caso de que los productos o contenidos de terceros no vinculados a StarTV generen un costo
adicional, su cobro se realizara en el estado de cuenta mensual de StarTV o del Concesionario
Facturador Autorizado, segun sea el caso, desglosando la mensualidad correspondiente al
Paquete de Senales y, en su caso, del Paquete a la Carta, al arrendamiento del/los Equipo(s)
StarTV y a los servicios de video o audio en Streaming contratados. Las tarifas aplicables a los
servicios de video o audio en Streaming podran ser consultadas por el Suscriptor en el Buscador
de Tarifas, en la Pagina Web o a traves del CIS.

Para mantener activos los accesos a los servicios de video o audio en Streaming antes
mencionados, el Suscriptor debera estar al corriente en los pagos de su Paquete de Senales y,
en su caso, del Paquete a la Carta, asi como del costo asociado al servicio de video o audio en
Streaming.

No existe un periodo minimo de permanencia con los servicios de video o audio en Streaming; sin
embargo, para ser contratados por el Suscriptor, €l debera estar disfrutando de alguno de los
Paquetes de Senales que le den acceso al servicio de video o audio en Streaming de que se trate
y, €n su caso, del Paquete a la Carta respectivo.

En caso de dudas o problemas relacionados con los servicios de video o audio en Streaming
contratados a traves de StarTV, asi como para su cancelacion, el Suscriptor debera comunicarse
al numero 800 700 7827.

El Suscriptor puede consultar en la Pagina Web, en el apartado de Cosmic Video, los videos para
conocer el proceso de registro e ingreso a las plataformas de Streaming que StarTV tiene
disponibles.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las aplicaciones de video o audio en
Streaming que StarTV tiene disponibles:

HBO max

Es la plataforma de video en Streaming de WarnerMedia Direct, LLC con una mejor experiencia
de usuario, que ofrece un catalogo ampliado que incluye mas de 37.000 horas de entretenimiento
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de marcas como Warner Bros., HBO, el universo DC, Discovery, ademas de peliculas de estudios
como Sony Pictures y NBC Universal, y producciones originales locales.

Universal+

Es un concentrador del mejor contenido de Universal mas los cinco canales lineales en vivo para
que veas el contenido donde quieras. Incluye series, peliculas y mucho mas. Puedes acceder via
web o descargar la aplicacion en tu dispositivo Android y Apple.

Hot Go

Es el servicio de video en Streaming que da acceso al contenido de los cinco canales de la marca
Playboy en la modalidad Video bajo Demanda, es decir, miles y miles de horas de contenido de
las marcas Playboy, Venus, Sextreme, Penthouse Gold y Private. Puedes acceder via web o
descargando la app de HotGo en tu dispositivo movil.

Esta plataforma cuenta con control parental, es decir, con un contrasena adicional y manejo de
contenido de manera privada y segura. HotGo no deja cookies ni rastro en ningun dispositivo.

StarTV Stream

Es el servicio de Streaming de StarTV que agrupa distintos canales lineales de television que se
pueden ver en el momento que se desee unicamente mediante el uso de dispositivos moviles,
por ejemplo, celulares o tabletas.

Stingray Music

Stingray Music es un servicio de musica multiplataforma con miles de canales en todos los
generos posibles, disponible a nivel mundial en movil, web y TV. Millones de amantes de la
musica en Norteamérica, Latinoameérica, el Caribe, Europa, Asia y Australia sintonizan los canales
de Stingray Music para encontrar, muy facilmente, la musica perfecta para cada momento, lugar
y estado de animo.

CONCESIONARIOS FACTURADORES AUTORIZADOS

StarTV podra vender el Servicio a traves de Concesionarios Facturadores Autorizados, quienes
fungiran como comercializadores del Servicio, promoviendolo a traves de sus propios canales de
venta, y haciendo la facturacion y el cobro del Servicio en sus propios recibos o estados de cuenta
de servicios de telecomunicaciones —procuradores en cobro—, para lo cual integraran el Servicio
de StarTV como servicios provistos por terceros. En todo caso, las tarifas aplicables, los
beneficios, promociones, términos, condiciones, politicas y restricciones del Servicio seran
establecidos por StarTV, por lo que en caso de dudas y/o aclaraciones, el Suscriptor debera
contactar directamente a StarTV.

CONTROL PARENTAL

StarTV tendra disponible, de manera gratuita, para el Suscriptor que lo solicite, el servicio de
control parental que es util para padres y responsables educativos que desean impedir que ninos
0 adolescentes puedan acceder a determinados contenidos, cuyas caracteristicas operativas e
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instrucciones —para que el Suscriptor pueda operar las aplicaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del mencionado servicio- pueden consultarse en la Pagina Web, en la siguiente
direccion electronica: https:/ /startvmexico.com/docs/bloqueo.pdf.

ESTADO DE CUENTA, RECIBO Y/0O FACTURA

StarTV enviara al Suscriptor un estado de cuenta y/o factura, los cuales contendran de manera
desglosada la descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de los servicios de
telecomunicaciones prestados, por lo menos de manera mensual, y se dara a conocer al
Suscriptor por los medios pactados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. El
Suscriptor también podra consultar su estado de cuenta directamente desde la Pagina Web.

En el estado de cuenta y/o factura, StarTV transparentara la parte que corresponda al costo del
Servicio y la que corresponda al arrendamiento del Equipo, y se enviara al Suscriptor de manera
automatica.

El Suscriptor puede pactar con StarTV que, en sustitucion de la obligacion de enviar a su domicilio
un estado de cuenta y/o factura, pueda consultarlos a traves de cualquier medio fisico o
electronico o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita y que, al efecto, se
acuerde entre StarTV y el Suscriptor. Dicha aceptacion se materializara con la firma del Suscriptor
en el apartado correspondiente de la Caratula.

El estado de cuenta mas reciente y las facturas fiscales podran ser descargados por el Suscriptor,
ingresando al siguiente enlace: https:/ /estadodecuentaenlinea.stargroup.com.mx:5000/#/.
El Suscriptor debera tener a la mano su humero de decodificador.

El Suscriptor debera notificar a StarTV, de manera inmediata, por cualquiera de los medios de
contacto establecidos en la Caratula, cualquier cambio en sus datos de contacto que sean
necesarios para fines de facturacion y/o para el cumplimiento de cualquier obligacion prevista
en el Contrato de Suscriptor StarTV.

Si el Suscriptor no notifica a StarTV su cambio de domicilio, cualquier factura o notificacion
enviada al domicilio senalado en la Caratula se considerara valida y vigente en el momento en
que ésta sea depositada en el correo con destino a la ultima direccion de facturacion conocida
del Suscriptor conforme a los registros de StarTV, y se tendra por recibida por el Suscriptor.

El estado de cuenta y/o factura reflejaran todos los servicios de telecomunicaciones prestados
y sera realizada con anterioridad a la utilizacion del servicio de telecomunicaciones prestado.

StarTV puede modificar la fecha de vencimiento de la factura o el Ciclo de Facturacion siempre
que, previamente, hubiera informado al Suscriptor sobre dicho cambio, con una anticipacion no
menor de 30 dias naturales, utilizando un mecanismo que permita dejar constancia de su
recepcion.

Cuando habiéendose efectuado el pago oportuno de la factura y el Servicio se suspenda por
supuesta falta de pago, StarTV debe devolver al Suscriptor el monto que corresponda por el
tiempo que el Servicio no estuvo disponible y bonificar al Suscriptor cuando menos el 20% de
dicho monto.


https://startvmexico.com/docs/bloqueo.pdf
https://estadodecuentaenlinea.stargroup.com.mx:5000/#/

L Star™

StarTV no podra cobrar tarifas o conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
originalmente contratadas o a los aceptados expresamente por el Suscriptor a través de medios
fisicos, electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en cualquier
momento posterior.

Tratandose de cargos indebidos, StarTV debera efectuar la devolucion correspondiente dentro
de un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la reclamacion. Dicha devolucion se efectuara
por el mismo medio en el que se realizo el cargo indebido correspondiente. Si StarTV no devuelve
la cantidad cobrada en exceso dentro del téermino de 5 dias habiles siguientes a la reclamacion,
ademas de la sancion que corresponda, estara obligada a pagar el maximo de intereses, los
cuales se calcularan con base en el costo porcentual promedio de captacion que determine el
Banco de México, o cualquiera otra tasa que la sustituya oficialmente como indicador del costo
de los recursos financieros.

FACTURACION DEL SERVICIO

StarTV proporcionara factura del Servicio al Suscriptor que lo solicite. La factura podra solicitarse
llamando al CIS, en los puntos de venta o por la Pagina Web. Si el Suscriptor opta por hacerlo
mediante la Pagina Web -en la seccion de contacto-, eéste debera solicitar la factura indicando
su numero de Suscriptor, datos fiscales y adjuntando, de ser posible, la documentacion necesaria.
Dicho portal enviara la solicitud de factura al correo electronico cis@stargroup.com.mx.

Las facturas emitidas por StarTV cumpliran con las disposiciones fiscales vigentes, contendran el
Ciclo de Facturacion y los lugares en los que puede efectuarse dicho pago y los numeros de
cuenta o referencia con que pueden realizarse.

INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Una vez que el Suscriptor ha contratado el Servicio, dentro de los siguientes 10 dias habiles
siguientes y de acuerdo con la disponibilidad del Suscriptor, StarTV realizara, directamente o a
traves de un tercero autorizado, la instalacion del Servicio dentro de la Cobertura Garantizada.
StarTV, previa coordinacion con el Suscriptor informara la fecha y hora en que se realizara la visita,
indicando un rango de horario no mayor a 5 horas dentro de las cuales se efectuaria la visita.

Los dias y horas habiles para llevar a cabo la instalacion o desinstalacion de los Equipos StarTV
son de lunes a domingo, de 9:00 a 18:00 horas.

El lugar de instalacion del/los Equipos StarTV y del televisor deberan ser autorizados, previa
ejecucion, por el Suscriptor, por lo que este asume, a su propio riesgo, la responsabilidad de pagar
los danos que se lleguen a ocasionar con motivo de la instalacion.

El Suscriptor debera permitir a los técnicos autorizados por StarTV el acceso al domicilio de
instalacion indicado en la Caratula para la instalacion del Servicio. El/los técnico(s) de StarTV
deberan identificarse y mostrar al Suscriptor la Orden de Trabajo expedida por StarTV, a fin de
acceder al lugar indicado en el Contrato de Suscriptor StarTV como lugar de prestacion del
Servicio. Dicha Orden de Trabajo incluira el numero de atencion designado por StarTV, con el cual
el Suscriptor podra comunicarse para confirmar la informacion proporcionada por el personal
encargado de la instalacion o activacion o de atender el reporte respectivo.


mailto:cis@stargroup.com.mx
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El Suscriptor puede negarse, sin responsabilidad alguna para €l a la instalacion o activacion del
Servicio ante la negativa del personal de StarTV a identificarse y/o a mostrar la Orden de Trabajo;
situacion que debe informar a StarTV en ese momento.

Si el Suscriptor o un tercero no autorizan el acceso de los técnicos al domicilio o no se facilita la
instalacion y esa instalacion no se puede realizar en un plazo de 6 meses, el Contrato de
Suscriptor StarTV podra ser cancelado por motivos imputables al Suscriptor, sin derecho a
reembolso alguno.

Si StarTV no instala y/o activa el Servicio dentro de los tiempos convenidos o establecidos en las
disposiciones aplicables, a pesar de que el Suscriptor haya cumplido con sus obligaciones
asumidas en el Contrato de Suscriptor StarTV, StarTV devolvera las cantidades que el Suscriptor
haya pagado por concepto de anticipo y se tendra por terminado el Contrato de Suscriptor
StarTV, sin responsabilidad para el Suscriptor.

En caso de terminacion del Contrato de Suscriptor StarTV, el Suscriptor debe devolver los
Equipos StarTV o accesorios que sean propiedad de StarTV. Asimismo, StarTV debe devolver al
Suscriptor, sin necesidad de requerimiento o procedimiento alguno por parte del Suscriptor,
dentro de los 10 habiles siguientes a la solicitud de cancelacion del Contrato de Suscriptor StarTV,
el monto total que hubiese pagado por concepto de anticipo, instalacion o renta y que no sean
compensables con otros adeudos.

Asimismo, y si StarTV no puede iniciar la prestacion del Servicio por causas atribuibles a esta,
debe devolver al Suscriptor las cantidades que haya pagado por concepto de anticipo, en un
plazo no mayor de 30 dias habiles siguientes a la fecha limite establecida para la instalacion, y se
tendra por terminado el Contrato sin responsabilidad para el Suscriptor, debiendo pagar StarTV
una penalidad equivalente al 20% de las cantidades que haya recibido por concepto de anticipo,
por su incumplimiento en los casos atribuibles a StarTV.

En caso de que StarTV no requiera anticipo del Suscriptor, sino que envia la factura, recibo o
comprobante al domicilio de éste con el cargo por concepto de instalacion, y no se ha iniciado la
prestacion del Servicio, StarTV cancelara el cargo y se abstendra de realizar acciones de cobro
de este.

Una vez instalados los Equipos StarTV, el Suscriptor no podra modificar el lugar de la instalacion
sin autorizacion previa y por escrito de StarTV; dichos trabajos seran realizados por el personal
de StarTV contra el pago por adelantado de la Contraprestacion Unica Adicional que resulte
aplicable. Es fundamental que, previo a la instalacion, el Suscriptor cuente con al menos una
television en buenas condiciones y funcionando.

El Suscriptor acepta que el Paquete de Senales y, en su caso, el Paquete a la Carta contratado
seran recibidos exclusivamente en el domicilio senalado en la Caratula a traves del/los Equipo(s)
StarTV arrendados, cuya marca, tipo y caracteristicas técnicas, seran informados al Suscriptor;
aceptandolos a su entera satisfaccion para que sean instalados y activados.

La activacion del Servicio se llevara a cabo en el momento de la instalacion y se hara conforme
al Paquete de Senales vy, en su caso, al Paquete a la Carta contratado. La activacion del/los
Equipo(s) StarTV marcara el inicio de la prestacion del Servicio y, por ende, del Ciclo de
Facturacion.
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La contratacion de equipos adicionales -considerando el mismo Paquete de Senales contratado-
se podra realizar en cualquier momento, siempre y cuando se efectue el pago por adelantado de
la instalacion y de la mensualidad correspondiente.

En caso de que el Suscriptor contrate o cancele un equipo(s) adicional(es), debera cubrir el costo
establecido por concepto de gastos de instalacion o desinstalacion, segun sea el caso.

Imposibilidad técnica para la instalaciéon del Servicio

Sial momento de la instalacion del Servicio se determina la Imposibilidad Técnica, el Contrato de
Suscriptor StarTV quedara cancelado, por lo cual StarTV hara la devolucion de las cantidades
que, en su caso, el Suscriptor haya dado por adelantado. La Imposibilidad Técnica quedara
asentada en la Orden de Servicio que presentara el/los técnico(s) al momento de la instalacion.

Para solicitar y para que proceda cualquier reembolso de las contraprestaciones pagadas en caso
de Imposibilidad Técnica de instalacion, el Suscriptor debera acreditar el pago realizado a StarTV.
El reembolso se llevara a cabo por el mismo medio y por el mismo importe que haya pagado el
Suscriptor, siempre y cuando los Equipos StarTV instalados en el domicilio del Suscriptor sean
devueltos en perfectas condiciones y con un correcto funcionamiento.

PARAMETROS DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

StarTV se obliga a prestar el Servicio de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio
del pago de la Tarifa correspondiente al Paquete de Senales que el Suscriptor haya seleccionado
en la Caratula.

Asimismo, StarTV se obliga a prestar el Servicio de acuerdo con los indices y parametros de
calidad que establezca la CRT o, en su caso, los ofrecidos implicitamente o contratados, los
cuales no pueden ser menores a los que establezca la CRT.

StarTV es el unico responsable frente al Suscriptor por la prestacion del Servicio, asi como de los
bienes o servicios adicionales contratados.

El Servicio se provee via satélite, por lo cual tiene las limitaciones y caracteristicas de los
servicios de telecomunicaciones que se prestan a traves de esos medios, tal y como se describe
a continuacion:

La disponibilidad promedio anual de los enlaces satelitales de la red es de 99.4%,
garantizada para la transmision y recepcion de la senal satelital; lo anterior, se traduce
en la posibilidad de que el Servicio se vea afectado en un promedio de 2.19 dias al
ano.

Para medir esa disponibilidad, se excluyen las siguientes incidencias, casos fortuitos o
de fuerza mayor, pues éstos no son imputables a StarTV:

La manipulacion no autorizada, voluntaria o involuntaria del Equipo StarTV por
parte del Suscriptor o por cualquier tercero en el domicilio de instalacion del
Servicio.



L Star™

La obstruccion, posterior a la instalacion, de la linea de vista de la antena satelital
por la colocacion de objetos, anuncios espectaculares, construcciones, por
ejemplo.

La falta de suministro de energia eléctrica en el domicilio de instalacion del
Servicio, la falla del Equipo StarTV por la falta de contactos eléctricos
polarizados correctamente, o la ausencia de tierra fisica con un valor que permita
la medicion de Tierra Fisica - Neutro menor a 1 Volt AC.

La desconfiguracion del decodificador o cualquier componente del Equipo
StarTV por la falta de suministro de energia eléctrica y un sistema de respaldo
de energia eléctrica -no break / UPS ferromagneético-.

La introduccion de objetos o derrame de liquido en los decodificadores
satelitales.

La negligencia en el cuidado del Equipo StarTV que provoque dano, tales como
goteras, desprendimiento de paredes o techos, fugas de liquidos, por ejemplo.

La falta de un lugar ventilado y seco para la instalacion del Equipo StarTV.

Los trabajos programados sobre la plataforma administrativa del satélite
contratado y que no dependen de StarTV. En este supuesto, StarTV notificara al
Suscriptor de dichos trabajos conforme a lo dispuesto en el Contrato de
Suscriptor StarTV.

La disponibilidad tampoco considera las interrupciones por las fallas en el Equipo
StarTV ni su tiempo de solucion. StarTV se compromete a reparar las fallas y el Equipo
StarTV en terminos del Contrato de Suscriptor StarTV y, de ser el caso, compensara
al Suscriptor por el tiempo que no reciba el Servicio de conformidad con lo
establecido en el Contrato de Suscriptor StarTV.

Las interrupciones del Servicio no imputables a ninguna de las partes, de manera
enunciativa mas no limitativa, son las siguientes:

Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales como terremotos, inundaciones
y, en general, cualquier fenomeno meteorologico que afecte la disponibilidad
del Servicio, incendios, epidemias, oérdenes de autoridades civiles y militares,
huelgas, disturbios y otras causas analogas.

Siniestros como robos, explosiones, actos de rebelion, por ejemplo.

Cortes conocidos como interferencias solares.

Interferencias en el segmento satelital asignado por el mal manejo de equipos
con acceso al satélite ajenos a StarTV.

Las interrupciones del Servicio imputables a StarTV son las siguientes:
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Desconfiguracion del Equipo StarTV por errores en la estacion maestra.

Fallas en la instalacion.

Falta de suministro eléctrico en la estacion central -HUB-.

Cualquier otro hecho que sea directamente imputable a StarTV.
CATALOGO DE TRAMITES RELACIONADOS CON EL SERVICIO

Para solicitar cualquiera de los tramites que se indican en este apartado, el Suscriptor debera
comunicarse al CIS, visitar el establecimiento mas cercano del Distribuidor Autorizado o a traves
de la Pagina Web, para ser atendido por un ejecutivo de StarTV, quien lo orientara sobre el
procedimiento especifico para cada uno de los tramites.

Los tramites podran realizarse unicamente por el titular del Contrato de Suscriptor StarTV o, en
su caso, por persona debidamente autorizada por éste, quien debera exhibir su identificacion
oficial, carta poder original suscrita por el titular -tratandose de persona fisica- o el poder para
actos de administracion —en caso de persona moral-, segun corresponda.

Para consultar el costo de los tramites respectivos, el Suscriptor podra obtener informacion por
cualquiera de los medios de contacto de StarTV que se senalan en la Caratula o en este Codigo.

Cambio en el Paquete de Senales y/o Equipos StarTV

El Suscriptor podra solicitar la contratacion, modificacion o cancelacion de cualquier Paquete de
Senales y del Paquete a la Carta bajo los terminos y condiciones establecidos en el Contrato de
Suscriptor StarTV, las politicas, Tarifas vigentes y, en su caso, sujeto a las penalizaciones
correspondientes.

El Suscriptor podra cambiar de Paquete de Senales en todo momento, siempre y cuando:
El estatus del Suscriptor sea Instalado.

Permanezca, por lo menos, un Ciclo de Facturacion con el Paquete de Senales
inicialmente contratado -en caso de cambiar a un Paquete de Senales de menor
precio-. EL cambio se podra programar antes de ese momento, pero se efectuara
hasta finalizar el Ciclo de Facturacion respectivo.

Pague el proporcional de la diferencia de Tarifa, si el cambio es de un Paquete de
Senales de menor precio a uno mayor.

Si la forma de pago seleccionada por el Suscriptor es anual o semestral, el Suscriptor
solo podra cambiar a un Paquete de Senales de mayor precio erogando la diferencia
de precio entre ambos Paquetes de Senales por los meses restantes a la mensualidad
numero 6 o0 12, segun corresponda. Si el Suscriptor desea realizar el cambio a un
Paquete de Senales de menor precio debera esperar la conclusion de su periodo de
promocion.
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La contratacion de los Paquetes de Senales y de los Paquetes a la Carta se podra
llevar a cabo en cualquier momento.

En caso de que el Suscriptor cancele, ademas de la penalizacion -si resulta aplicable-
, debera cubrir el costo de desinstalacion del Equipo StarTV.

La duracion de este tramite es de 15 a 20 minutos, siempre y cuando el Suscriptor cumpla con
todos los requisitos que se indican en este apartado. El Suscriptor puede realizar este tramite
directamente en los establecimientos de los Distribuidores Autorizados, cuyas ubicaciones
pueden consultarte en la Pagina Web, de lunes a sabado en un horario de 9:00 a 18:00 horas, asi
como a traves del humero telefonico del CIS, de lunes a domingo en un horario de 6:00 a 23:00
horas. En el caso de los Equipos StarTV, el tramite podra realizarse de lunes a domingo en un
horario de 9:00 a 18:00 horas.

Cambio de domicilio y/o de titular del Servicio y reubicacion de antena

El Suscriptor podra solicitar el cambio de domicilio de la instalacion del Servicio y/o del titular
del Servicio y/o la reubicacion de la antena dentro del mismo domicilio de instalacion en
cualquier momento. La desinstalacion e instalacion de los Equipo(s) StarTV tendra un costo, el
cual sera informado al Suscriptor en el momento en que solicite dicho servicio, y debera pagarlo
por adelantado. El cambio de domicilio solo se podra llevar a cabo si la Cobertura Garantizada y
autorizada lo permite y si el/los técnicos(s) no determinan la Imposibilidad Técnica en la nueva
ubicacion.

El Suscriptor debera estar al corriente en sus pagos al momento de solicitar el cambio de
domicilio y/o del titular del Servicio, asi como la reubicacion de la antena dentro del mismo
domicilio de instalacion. .

A partir de la solicitud formal de cualquiera de los tramites en mencion y, de ser el caso, del pago
correspondiente por el cambio de domicilio y/o por la reubicacion de la antena, StarTV contara
con 10 dias habiles para realizar dicha modificacion.

La duracion de este tramite es de 15 a 20 minutos, siempre y cuando el Suscriptor cumpla con
todos los requisitos que se indican en este apartado. El Suscriptor puede solicitar este tramite
directamente en los establecimientos de los Distribuidores Autorizados, cuyas ubicaciones
pueden consultarte en la Pagina Web, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a sabado, asi
como a traves del numero telefonico del CIS, en un horario de 6:00 a 23:00 horas, de lunes a
domingo.

Terminacion y cancelacion del Contrato de Suscriptor StarTV

El Contrato de Suscriptor StarTV se podra cancelar o terminar por cualquiera de las partes en los
siguientes casos:

En cualquier momento, por cualquiera de las partes. En este supuesto, resultara
aplicable lo previsto en el ultimo parrafo de la clausula Segunda del Contrato de
Suscriptor StarTV.
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Sial momento de efectuar la instalacion del Servicio, por imposibilidad fisica o razones
técnicas de cobertura, no es técnicamente factible prestar el Servicio.

Por la imposibilidad permanente de StarTV para continuar con la prestacion del
Servicio, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

Si el Suscriptor no subsana en un término de 90 dias naturales cualquiera de las
causas que dieron origen a la suspension del Servicio.

Si el Suscriptor conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede
0 en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el Contrato de Suscriptor
StarTV, sin la autorizacion previa y por escrito de StarTV.

Si el Suscriptor comercializa o revende el Servicio contratado, asi como por la
obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero,
sin la debida autorizacion de StarTV o de la CRT.

Si el Suscriptor no permite al personal debidamente identificado de StarTV efectuar
los trabajos de mantenimiento o reparacion necesarios.

Si StarTV no presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados,
ofrecidos o implicitos en la informacion desplegada en la publicidad de StarTV, asi
como con los indices y parametros de calidad contratados o establecidos por la CRT.

Si el Suscriptor utiliza la marca, hombre comercial o cualquier propiedad industrial
perteneciente a y/o que identifique a StarTV, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al
Servicio y/o al Equipo StarTV.

Si el Suscriptor subcontrata o comercializa el Servicio y/o el Equipo StarTV.

Por término de la vigencia o revocacion del titulo de concesion unica para uso
comercial que le permite a StarTV prestar el Servicio al Suscriptor.

Si el Suscriptor proporciona informacion falsa a StarTV para la contratacion del
Servicio.

En caso de modificacion unilateral de los términos, condiciones y tarifas establecidas
en el Contrato de Suscriptor StarTV por parte de StarTV.

Por destruccion total del Equipo o por fallas irreparables en el mismo, siempre que
ello sea imputable al Suscriptor.

Si la suspension del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura
mas de 30 dias naturales.

Si se verifica la mera presentacion en concurso de acreedores del Suscriptor o de
StarTV, o si resulta evidente la cesacion de pagos de cualquiera de ellos; o si el
Suscriptor o StarTV son declarados en quiebra.
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Si el Suscriptor utiliza el Equipo StarTV o el Servicio en contravencion de las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como de cualquier disposicion vigente en
materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del Servicio.

Por declaracion o autorizacion judicial o administrativa.
Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente.

Los requisitos que debe cumplir el Suscriptor para que proceda la cancelacion del Contrato de
Suscriptor StarTV, se indican a continuacion:

El Suscriptor debera solicitarlo por escrito en el CIS o por el mismo medio en que
contrato el Servicio.

El Suscriptor debera estar al corriente en los pagos de las Tarifas y de las
Contraprestaciones Unicas Adicionales.

El Suscriptor debera devolver el/los Equipo(s) StarTV en perfectas condiciones de
funcionamiento y unicamente con el deterioro por su uso normal.

El Suscriptor debera pagar la pena convencional pactada en el Contrato de Suscriptor
StarTV, de resultar aplicable.

Responder la encuesta de baja —opcional-.

En caso de terminacion del Contrato de Suscriptor StarTV, StarTV proporcionara un folio o
numero de registro al Suscriptor, mismo que puede ser entregado, a eleccion del Suscriptor, a
traves de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita.

El Suscriptor podra cancelar el Contrato de Suscriptor StarTV sin necesidad de recabar la
autorizacion de StarTV, y sin penalizacion alguna cuando el plazo forzoso pactado concluya,
excepto cuando se renueve el Contrato de Suscriptor StarTV por continuar usando y pagando los
servicios de telecomunicaciones contratados originalmente.

Si el Suscriptor no entrega el/los Equipo(s) StarTV en tiempo y en perfectas condiciones de
funcionamiento, quedara obligado a continuar pagando la Tarifa acordada en el Contrato de
Suscriptor StarTV, o bien, al desembolso del costo del/los Equipo(s) StarTV establecido en dicho
instrumento.

La cancelacion o terminacion del Contrato de Suscriptor StarTV no exime al Suscriptor de pagar
a StarTV los adeudos generados por el/los Servicio(s) utilizados, de la devolucion del Equipo
StarTV unicamente con el deterioro por condiciones normales de uso, ni del pago de la pena
convencional que resulte aplicable en caso de que la terminacion o cancelacion del Contrato de
Suscriptor StarTV obedezca a causas imputables al Suscriptor.

El Suscriptor puede cancelar el Contrato de Suscriptor StarTV mediante mecanismos expeditos,
incluidos los medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita.
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StarTV realizara la devolucion de las cantidades que, en su caso, el Suscriptor haya dado por
adelantado y que correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con motivo de la
cancelacion, no se haya prestado efectivamente por StarTV.

La duracion de este tramite es de 15 a 20 minutos, siempre y cuando el Suscriptor cumpla con
todos los requisitos que se indican en este apartado, y sujeto a la devolucion del Equipo StarTV
unicamente con el deterioro por su uso normal.

El Suscriptor podra realizar este tramite directamente en los establecimientos de los
Distribuidores Autorizados, cuyas ubicaciones pueden consultarte en la Pagina Web, de lunes a
sabado en un horario de 9:00 a 18:00 horas, o a traves del CIS, de lunes a domingo en un horario
de 6:00 a 23:00 horas.

Solicitud de bonificaciones y compensaciones

Las bonificaciones, una vez que procedan, se aplicaran al pago de la Tarifa del Servicio del mes
inmediato siguiente.

En caso de que StarTV considere que se debe realizar una inspeccion de la instalacion y/o del
Equipo StarTV en posesion del Suscriptor a fin de reparar una posible falla, se considerara un
tiempo de programacion no mayor al establecido en la ley, considerando la disponibilidad del
Suscriptor.

El Suscriptor podra realizar este tramite directamente en los establecimientos de los
Distribuidores Autorizados de Star TV, cuyas ubicaciones pueden consultarte en la Pagina Web,
de lunes a sabado en un horario de 9:00 a 18:00 horas, asi como a través del numero telefonico
del CIS, de lunes a domingo en un horario de 6:00 a 23:.00 horas. Este tramite es gratuito y su
duracion es de 15 a 20 minutos.

FALLAS O INTERRUPCION DEL SERVICIO

El Suscriptor debera avisar a StarTV sobre cualquier falla o interrupcion en el Servicio
preferentemente a través del numero telefonico del CIS; pudiéndolo hacer directamente en los
puntos de venta o en los establecimientos de los Distribuidores Autorizados. Si el Suscriptor no
presenta un aviso de falla o interrupcion del Servicio, se presumira que éste no presenta
problema alguno, continuando la obligacion de pago de la Tarifa correspondiente a cargo del
Suscriptor.

Las fallas o interrupciones en el Servicio detalladas en el inciso A del numeral 20 de este Codigo
no son responsabilidad de StarTV.

De ser necesaria la presencia de personal técnico en el domicilio del Suscriptor para la atencion
de la falla reportada, StarTV, previa coordinacion con el Suscriptor informara la fecha y hora en
que se realizara la visita, indicando un rango de horario no mayor a 5 horas dentro de las cuales
se efectuaria la visita.

El personal designado por StarTV para presentarse en el domicilio del Suscriptor debera
identificarse y mostrar al Suscriptor la Orden de Trabajo, a fin de acceder al sitio indicado en la
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Caratula como lugar de prestacion del Servicio. Dicha Orden de Trabajo debera incluir el numero
de atencion designado por StarTV, con el cual el Suscriptor podra comunicarse para confirmar la
informacion proporcionada por el personal encargado de atender el reporte respectivo.

El Suscriptor puede negarse, sin responsabilidad alguna para €l a la reparacion del Servicio ante
la negativa del personal de StarTV a identificarse y/0 a mostrar la Orden de Trabajo, situacion
que debe informar a StarTV en ese momento.

BONIFICACIONES Y COMPENSACIONES
StarTV debera bonificar y compensar al Suscriptor en los siguientes casos:

Cuando por causas imputables a StarTV el Servicio no se presta en la forma vy
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos, o de conformidad con la
informacion desplegada en la publicidad de StarTV, asi como conforme a los indices
y parametros de calidad contratados o establecidos por la CRT, StarTV debera
compensar al Suscriptor la parte proporcional del precio del Servicio que se degjo de
prestar, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en
la prestacion del Servicio.

Cuando la interrupcion del Servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la
misma dura mas de 72 horas consecutivas siguientes al reporte que realice el
Suscriptor, StarTV hara la compensacion de la parte proporcional del periodo en que
se dejo de prestar el Servicio contratado, la cual se vera reflejada en el siguiente
estado de cuenta, recibo y/o factura.

Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa previsible que repercuta de
manera generalizada o significativa en la prestacion del Servicio, la misma no podra
afectar el Servicio por mas de 72 horas consecutivas siguientes al reporte que realice
el Suscriptor; en este caso, StarTV dejara de cobrar al Suscriptor la parte proporcional
del precio del Servicio que se dejo de prestar.

Cuando StarTV realice cargos indebidos debera bonificar al Suscriptor de
conformidad con la normativa aplicable.

En los supuestos previstos en los incisos b y ¢ anteriores, si la suspension dura mas del plazo
establecido, sin justificacion y sin la autorizacion de la CRT en términos de la normatividad
aplicable, StarTV debera bonificar al Suscriptor el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que StarTV reciba la llamada por parte del Suscriptor para reportar las fallas y/o
interrupciones en el Servicio, debera proporcionar al Suscriptor un numero de folio de
seguimiento y dentro de las siguientes 24 horas habiles le debera dar respuesta, atendiendo las
fallas reportadas en caso fortuito o de fuerza mayor dentro de los 10 dias habiles a partir de la
recepcion del reporte o aviso respectivo.

En todo caso, la responsabilidad de StarTV se limitara y no podra exceder del otorgamiento de la
bonificacion y compensacion antes referidas.
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Mecanismos de bonificacion y/o compensacion

En caso de que proceda la bonificacion y/o compensacion en beneficio del Suscriptor, StarTV se
obliga a:

Realizarlas a mas tardar en el siguiente Ciclo de Facturacion a partir de que se
actualice alguno de los supuestos descritos en el apartado 21 anterior.

Reflejar en el siguiente estado de cuenta, recibo o factura, la bonificacion y/o
compensacion realizada, y

Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por los medios que pacten las
partes.

SUSPENSION DEL SERVICIO

El Suscriptor sera notificado, a traves de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, una vez que el Servicio ha sido suspendido y la razon por
la que se realiza dicha suspension.

Conforme al Contrato de Suscriptor StarTV, se suspendera la prestacion del Servicio, sin
responsabilidad alguna de StarTV, si el Suscriptor incurre en cualquiera de los siguientes
supuestos:

Por falta de pago del Servicio en la fecha indicada en la Caratula o en el estado de
cuenta, en cuyo caso el Servicio se podra suspender al dia siguiente de la fecha de
pago senalada en la Caratula o en el estado de cuenta.

Por pagos parciales de la tarifa aplicable al Servicio.

Si el Suscriptor no realiza el pago del Servicio exclusivamente en los lugares y/0 a
traves de las formas de pago autorizadas por StarTV.

Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo previsto en el Contrato de Suscriptor
StarTV y/o en las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

Por alterar, modificar o mover la instalacion del Servicio o el Equipo StarTV,
adquiriendo el Suscriptor la responsabilidad por los danos y perjuicios que llegue a
ocasionar a la red de StarTV, asi como por instalar equipos o accesorios que no se
encuentren debidamente homologados o aprobados por la CRT.

Si el Suscriptor utiliza el Equipo StarTV o el Servicio para un fin distinto al autorizado
en el Contrato -uso residencial personal o familiar-.

Simediante el uso del Servicio, el Suscriptor realiza cualquier acto o practica prohibida
por las leyes.

Si el Suscriptor utiliza el Servicio para fines fraudulentos, delictivos o ilegales.



L Star™

Por la inexactitud en las declaraciones o datos proporcionados por el Suscriptor y/o
la falta u omision de datos.

Por declaracion o autorizacion judicial o administrativa.
Por caso fortuito o fuerza mayor.
Por cualquier otro acto prohibido por las leyes.

Una vez solucionada la causa que origino la suspension del Servicio, StarTV debera reanudar la
prestacion de este en un periodo maximo de 48 horas, excepto si la suspension es consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso ésta puede durar hasta un periodo maximo de 72
horas; de lo contrario, se estara a lo dispuesto en la clausula Décima Tercera del Contrato de
Suscriptor StarTV.

El plazo maximo de suspension del Servicio por falta de pago no podra exceder de 90 dias
naturales contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de Lo anterior, en el supuesto de que el Suscriptor continue sin cubrir los
adeudos correspondientes, StarTV estara autorizado para rescindir el Contrato de Suscriptor
StarTV al dia siguiente al del vencimiento del plazo maximo de suspension, sin responsabilidad
alguna.

StarTV dejara a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el Suscriptor y de
gjercer cualquier accion judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el Suscriptor decide no
reconectar el Servicio.

Tratandose de interrupciones en el Servicio debidas a reparaciones normales y/o trabajos de
mantenimiento en la red o en la infraestructura de StarTV, este ultimo avisara al Suscriptor a
traves de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, las ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo con al menos
48 horas de anticipacion, informandole que durante esas ventanas de mantenimiento podra verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningun motivo duraran mas del tiempo
informado. En caso de que el mantenimiento exceda el horario senalado, StarTV realizara una
compensacion al Suscriptor en téerminos del Contrato de Suscriptor StarTV.

Cuando la causa que origino la suspension temporal del Servicio por falta de pago sea imputable
al Suscriptor y haya sido solventada, la reanudacion del Servicio se hara en un periodo maximo
de 48 horas contadas a partir de la fecha en que ésta haya sido resuelta; debiendo pagar el
Suscriptor los cargos por reconexion cuando estos apliquen, los cuales deben de ser razonables
y proporcionales.

La suspension del Servicio no significa la cancelacion del Contrato de Suscriptor StarTV, por lo
cual el Suscriptor debera seguir cumpliendo con las obligaciones establecidas en dicho
instrumento hasta el cumplimiento del plazo forzoso y/o hasta la terminacion o cancelacion de
este, previa devolucion del/los Equipos(s) StarTV y, en su caso, del pago de la pena convencional.
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CONDICIONES, REGLAS, LIMITES, RESTRICCIONES Y POLITICAS DE USO DEL
SERVICIO

Queda estrictamente prohibido al Suscriptor:

Retransmitir, redistribuir, grabar, modificar, editar, alterar, exhibir y/o transmitir uno o
mas canales del Paquete de Senales o del Paquete a la Carta.

Comercializar o facilitar a un tercero la comercializacion y/o transmision del Servicio.
Transmitir en lugares publicos el Servicio contratado.

Ceder los derechos del Contrato de Suscriptor StarTV a un tercero, sin aviso y sin
autorizacion de StarTV.

En caso de que ocurra alguno de los supuestos antes sehalados, StarTV podra rescindir el
Contrato de Suscriptor StarTV, sin necesidad de resolucion judicial y de manera inmediata,
conservando en todo momento el derecho a demandar por danos y perjuicios.

CANALES PARA LA RECEPCION DE CONSULTA, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS

El Suscriptor puede presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el
Equipo StarTV, asi como consultas, dudas, aclaraciones, quejas y sugerencias a StarTV, de
manera gratuita, por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

ELCIS, a traves del numero gratuito 800 700 7827, en un horario de 6:00 a 23:00 horas,
de lunes a domingo.

El correo electronico cis@stargroup.com.mx, disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

El envio de mensajes a través del Portal de Atencion a Clientes, al cual puede
ingresarse desde la Pagina Web dando clic en el boton “Atencion a Clientes”,
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, o ingresando en el enlace:
https:/ /atencionaclientes.startvmexico.com:8938/.

Los establecimientos de los Distribuidores Autorizados, cuyos datos de contacto y de
ubicacion, asi como los horarios de atencion, pueden consultarse directamente en la
Pagina Web, en la siguiente direccion electronica:
https:/ /startvmexico.com/cobertura/.

A traves de las redes sociales de StarTV:
X: @StarTVMXx
Facebook: @Startv Mx
Instagram: @startvmx


mailto:cis@stargroup.com.mx
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En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir en el Servicio, StarTV proporcionara el
soporte requerido para solucionarlos via telefonica; en caso de requerir soporte presencial, se
considerara agendar una visita de soporte a partir de la debida y formal notificacion a StarTV.

StarTV dara atencion a cualquier falla, reporte, queja, aclaracion o sugerencia, que requiera visitar
el domicilio del Suscriptor, de acuerdo con lo establecido en este Codigo y en el Contrato de
Suscriptor StarTV.

Al levantar el reporte, se le asignara y dara a conocer al Suscriptor un folio para la atencion y
seguimiento a su requerimiento. Las quejas seran turnadas al area correspondiente para la
aclaracion, conciliacion o reparaciones necesarias, de conformidad con los mecanismos y plazos
aprobados por las Autoridades.

Los medios de contacto arriba indicados también le permitiran al Suscriptor presentar cualquier
duda, aclaracion, cancelaciones y reclamaciones, asi como obtener informacion sobre Tarifas,
condiciones de los Paquetes de Senales, de los Paquetes a la Carta y de los servicios de costo
adicional proporcionados por terceros, promociones u ofertas, y realizar tramites relacionados
con el Servicio.

El Suscriptor puede elegir libremente entre los sistemas de atencion con los que cuenta StarTV
para poder presentar su queja, reportar anomalias del Servicio, formular consultas relacionadas
con el Servicio, asi como la cancelacion de estos, o cualquier tramite relacionado con éstos.

StarTV cuenta con un sistema de atencion al Suscriptor que le permite el control y seguimiento
de los tramites y reclamaciones presentadas por los Suscriptores por cualquiera de los canales
de atencion antes mencionados.

StarTV permitira que las condiciones pactadas en forma verbal o electronica sean confirmadas al
Suscriptor que celebro el Contrato de Suscriptor StarTV a traves de medios fisicos o electronicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en un plazo no superior a 5 dias
habiles, contados a partir del momento en que fueron pactadas.

Las quejas que StarTV reciba a traves de sus sistemas de atencion seran resueltas dentro de los
terminos que, para tal efecto, StarTV establezca, mismos que no excederan de 15 dias naturales
contados a partir de la fecha en que fue presentada por el Suscriptor.

StarTV puede requerir al Suscriptor la acreditacion de la titularidad del Servicio para la resolucion
de la queja. StarTV se abstendra de suspender el Servicio a los Suscriptores que hayan
presentado alguna queja, reclamacion o aclaracion relacionada con la facturacion de su Servicio,
hasta en tanto no se resuelva.

. DOMICILIO Y MAPAS DE UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION AL
PUBLICO; NUMEROS TELEFONICOS DE ATENCION, DIRECCION Y/O MEDIOS
ELECTRONICOS PARA ESTE FIN; Y, LOS DIAS Y HORARIOS DE ATENCION

Los datos y mapas de ubicacion y de contacto de cada uno de los Distribuidores Autorizados, los
horarios de atencion y las funcionalidades de Accesibilidad con las que cuentan, pueden
consultarse  directamente en la Pagina Web, en la direccion electronica:
https:/ /startvmexico.com/cobertura/.


https://startvmexico.com/cobertura/
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DATOS PERSONALES

StarTV esta obligada a proteger y tratar conforme a la normatividad aplicable, los datos
personales que le sean proporcionados por el Suscriptor.

StarTV pondra a disposicion del Suscriptor, el Aviso de Privacidad Integral para que pueda ejercer
alguno de sus derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Para utilizar la informacion del Suscriptor con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi como para
enviarle publicidad sobre bienes, productos o servicios, StarTV debe obtener el consentimiento
expreso del Suscriptor en la Caratula.



